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Formularz do OWU

Informacja sporzgdzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Zapisy OWU, w ktérych znajdziesz

Rodzaj informaciji : .
te informacje

Przestanki wyptaty Klauzula ubezpieczenia kosztow leczenia i natychmiastowej
odszkodowania i innych pomocy assistance: §2,8§3,8§4,85,8§6
Swiadczen lub wartosci

) . Klauzula ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wykupu ubezpieczenia wypadkow: § 1, § 4

Klauzula ubezpieczenia bagazu podroznego: § 2

Klauzula ubezpieczenia opdznienia w dostarczeniu bagazu
podréznego: § 1

Klauzula ubezpieczenia opdznienia lotu: § 1

Klauzula ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym: § 1

Klauzula ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
zwigzanej z uprawianiem sportu: § 1

Klauzula ,Pakiet Zimowy”: § 1

Klauzula ubezpieczenia udziatu wlasnego w wynajetym
pojezdzie: § 2

Klauzula ubezpieczenia sprzetu sportowego: § 2

Klauzula ubezpieczenia kosztéw leczenia na terenie
Polski: § 2

Klauzula ubezpieczenia kosztow rehabilitacji na terenie
Polski: § 2

Klauzula ubezpieczenia pobytu w szpitalu na terenie
Polski: § 1

Z uwzglednieniem definicji zawartych w Zatgczniku

nr 1 — Definicje

Z uwzglednieniem limitéw zawartych w Zatgczniku
nr 2 — Tabela wariantéw ubezpieczenia
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Rodzaj informacii

Zapisy OWU, w ktérych znajdziesz
te informacje

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wypftaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

OWU: § 17, § 18, § 24 ust. 4

Klauzula ubezpieczenia kosztéw leczenia i natychmiastowej
pomocy assistance: § 7, § 8 ust. 3

Klauzula ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow: § 2

Klauzula ubezpieczenia bagazu podréznego: § 3,§4 ust. 3,85
Klauzula ubezpieczenia opéznienia bagazu podréznego: § 2
Klauzula ubezpieczenia opéznienia lotu: § 2

Klauzula ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym: § 2, § 3, § 4 ust. 5

Klauzula ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
zwigzanej z uprawianiem sportu: § 2, § 3, §4 ust. 5

Klauzula ,Pakiet Zimowy”: § 1

Klauzula ubezpieczenia udziatu wlasnego w wynajetym
pojezdzie: § 3

Klauzula ubezpieczenia sprzetu sportowego: § 3, §4 ust. 3;8§ 5

Klauzula ubezpieczenia kosztéw leczenia na terenie
Polski: § 3

Klauzula ubezpieczenia kosztow rehabilitacji na terenie
Polski: § 3

Klauzula ubezpieczenia pobytu w szpitalu na terenie
Polski: § 2

Z uwzglednieniem limitéw zawartych w Zatgczniku
nr 2 — Tabela wariantéw ubezpieczenia
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ROZDZIAL |
Postanowienia ogdine

§1
1. Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia podrézy Supertravel, zwane dalej OWU, stosuje sie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych pomiedzy UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen S.A., zwanym dalej Towarzystwem, a osobami fizycznymi,
prawnymi lub jednostkami nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ale posiadajgcymi zdolnosé¢ prawng, w zakresie
ubezpieczen turystycznych obejmujacych ryzyka podrézy poza terytorium Polski.
2. Za zgodg Stron do umowy ubezpieczenia moga byé wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od zawartych
w OWU. Wprowadzenie takich postanowien, jak tez zmian do umowy ubezpieczenia, wymaga formy pisemne;.

§2
1. Postanowienia OWU dotyczg wszystkich ryzyk, ktére moze obejmowac¢ umowa ubezpieczenia.

2. Poszczegdlne rodzaje ubezpieczen, ktérych moze dotyczy¢ umowa ubezpieczenia, zostaty uregulowane w Klauzulach do
OWwWu.

3. Zatgcznikami do OWU, stanowigcymi ich integralng czes¢, sa:
1) Definicje niektérych poje¢ uzywanych w OWU oraz Klauzulach — Zatgcznik nr 1;
2) Tabela wariantéw ubezpieczenia — Zatacznik nr 2;
3) Klauzule dotyczgce poszczegolnych ubezpieczen — Zatgcznik nr 3;
4) Wykaz aktywnosci sportowych z podziatem na kategorie — Zatgcznik nr 4.

ROZDZIAL 1l
Przedmiot i warianty ubezpieczenia
§3
1. Umowa ubezpieczenia moze obejmowac ubezpieczenia:
1) kosztéw leczenia i natychmiastowej pomocy assistance;
2) nastepstw nieszczesliwych wypadkow;
3) bagazu podréznego;
4) opoznienia w dostarczeniu bagazu podréznego;
5) opdznienia lotu;
6) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;
7) odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z uprawianiem sportu i sprzetu sportowego;
8) ryzyk dotyczacych uprawiania sportéw zimowych ,Pakiet Zimowy”;
9) udziatu wtasnego w wynajetym pojezdzie (oprécz wariantéw ubezpieczenia: grupowego i grupowego bezimiennego);
10) kosztéw leczenia na terenie Polski;
11) kosztéw rehabilitacji na terenie Polski;
12) pobytu w szpitalu na terenie Polski.

2. Przedmiot i zakres poszczegodlnych ubezpieczen, swiadczenia Towarzystwa i wylgczenia jego odpowiedzialnosci oraz
zasady postgpowania w razie zajs$cia zdarzenia ubezpieczeniowego zostaty opisane w Klauzulach stanowigcych Zatgcznik
nr 3 do OWU.

3. Przedmiot i zakres danej umowy ubezpieczenia jest wskazany w polisie ubezpieczeniowe;j.
§4
1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wariantach Podstawowym, Rozszerzonym, Optymalnym lub Maksymalnym,
réznigcych sie zakresem ubezpieczenia, wysokoscig sum ubezpieczenia i gwarancyjnych oraz ich podlimitami.

2. Zakres ubezpieczenia, wysoko$¢ sum ubezpieczenia i gwarancyjnych oraz ich podlimitéw w poszczegdlnych wariantach
ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli wariantow ubezpieczenia, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do OWU.

3. Tabela sportéw i aktywnosci sportowych stanowi zatgcznik nr 4 do OWU.
4. Wariant danej umowy ubezpieczenia jest wskazany w polisie ubezpieczeniowe;.
§5
1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie zdarzenia, ktére zaszty na obszarze objetym zakresem terytorialnym
ubezpieczenia.
2. Zakres terytorialny danej umowy ubezpieczenia jest wskazany w polisie ubezpieczeniowe;j.




ROZDZIAL 111
Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§6
1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie:

1) indywidualnej polisy imiennej na dowolny okres nieprzekraczajgcy 12 miesiecy;

2) indywidualnej polisy imiennej na okres 6 lub 12 miesigcy — na wszystkie wyjazdy Ubezpieczonego w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia, niezaleznie od ich liczby, pod warunkiem ze kazdorazowa podréz nie trwa dtuzej niz 90 dni;

3) grupowej imiennej (dla co najmniej 11 oséb);

4) grupowej bezimiennej (z liczbg co najmniej 100 osobodni); liczba osobodni oznacza iloczyn liczby dni ochrony
ubezpieczeniowej i liczby os6b wyjezdzajgcych za granice.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia w jednej z form wymienionych powyzej uzaleznione jest od sposobu dystrybuc;ji
ubezpieczenia przez Towarzystwo. O formie zawarcia umowy ubezpieczenia decyduje Towarzystwo na wniosek
Ubezpieczajgcego.

3. Umowa w formie grupowej imiennej obejmuje Ubezpieczonych jednakowym zakresem ubezpieczenia, z zastosowaniem tej
samej sktadki oraz sum ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej oraz ich podlimitéw.

4. Umowa ubezpieczenia w formie grupowej bezimiennej (z limitem osobodni) jest zawierana na okres maksymalnie 1 roku
i moze by¢ zawarta na nie mniej niz 100 osobodni.

5. Whniosek o ubezpieczenie w formie grupowej bezimiennej powinien zawierac:
1) imie i nazwisko lub nazwe firmy i adres Ubezpieczajgcego;
2) okres trwania umowy ubezpieczenia;
3) wariant ubezpieczenia;
4) zakres ubezpieczenia, w tym dodatkowe ryzyka;
5) liczbe osobodni objetych ochrong ubezpieczeniowg w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia;

6) numery rejestracyjne pojazdéw wykorzystywanych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (na potrzeby
potwierdzania ochrony ubezpieczeniowej);

7) zgtoszenie osob do ubezpieczenia (wzér zgtoszenia stanowi zatgcznik nr 5 do OWU).

6. W przypadku ubezpieczenia zawartego w formie grupowej bezimiennej zgtoszenie oséb do ubezpieczenia, jezeli nie
umowiono sie inaczej, powinno zostaé dostarczone do UNIQA najpdzniej w dniu wyjazdu oséb ubezpieczonych. Zgtoszenie
musi by¢ dostarczone do Towarzystwa poprzez udostepniong przez Towarzystwo aplikacje on-line, a w przypadku awarii
aplikacji — pocztg kurierska.

§7
Umowa ubezpieczenia nie moze zosta¢ zawarta na rachunek oséb, ktére w chwili zawierania umowy miaty przekroczony 70.
rok zycia i udajg sie do USA, Kanady lub Australii.

§8

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres nie krotszy niz 1 dzieh i nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

§9
1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego. Do zawarcia umowy dochodzi po
akceptacji wniosku przez Towarzystwo.

2. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z chwilg optacenia sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku braku zaptaty skfadki
ochrona ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem ubezpieczenia zwanym polisg ubezpieczeniows.

§ 10
1. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do powiadomienia
Ubezpieczonego o jego prawach i obowigzkach wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, a Ubezpieczony moze zada¢ od
Towarzystwa udzielenia mu informacji o postanowieniach umowy ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg jego praw
i obowigzkow.
2. Towarzystwo moze podnies¢ zarzuty majgce wplyw na jego odpowiedzialnosé rowniez przeciwko Ubezpieczonemu, ale
roszczenie o zaptate sktadki przystuguje mu wytgcznie w stosunku do Ubezpieczajgcego.

§11
1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajgcego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie.

2. W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia umowa rozwigzuje sie z dniem otrzymania przez Towarzystwo pisemnego
oswiadczenia Ubezpieczajgcego w tej sprawie.




3. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek Ubezpieczony moze w kazdym czasie zrezygnowaé
z ochrony ubezpieczeniowej poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia Towarzystwu lub Ubezpieczajgcemu.

4. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za
okres, w jakim Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

5. Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Zwrotu dokonuje sie w ztotych.

ROZDZIAL IV
Okres ubezpieczenia

§12
1. Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie ubezpieczeniowe;.

2. Ochrona ubezpieczeniowa dla formy imiennej, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt 2), obowigzuje podczas wszystkich wyjazdow
Ubezpieczonego w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, niezaleznie od ich liczby, pod warunkiem ze kazdorazowa podréz
nie trwa dtuzej niz 90 dni. Przy podrézach powyzej 90 dni ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje przez pierwsze 90 dni.

3. Przedtuzenie okresu ubezpieczenia wymaga zawarcia nowej umowy ubezpieczenia, z wyjgtkiem sytuacji, o ktérej mowa
w ust. 4. W przypadku przedtuzania okresu ubezpieczenia Ubezpieczonego przebywajgcego za granicg Polski lub kraju
rezydencji przed zakonczeniem terminu jego obowigzywania, nie stosuje sie karencji, o ktérej mowa w § 13 ust. 3.

4. W sytuacji gdy powr6t Ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji opdznia sie z ponizej wskazanych przyczyn losowych,
niezaleznych od Ubezpieczonego, ochrona ubezpieczeniowa zostaje automatycznie przedtuzona do chwili mozliwego
powrotu Ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydenciji, nie dtuzej jednak niz do 72 godzin, bez obowigzku optacenia
dodatkowe;j sktadki:

1) awaria srodka transportu;

2) zdarzenie losowe: pozar, huragan, powodz, deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie pioruna, trzesienie,
zapadanie lub osuwanie sie ziemi, wybuch lub upadek pojazdu powietrznego;

3) akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami opisanymi w pkt 2);
4) odwotanie lub opoznienie $rodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne;
5) wypadek w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrzne;.

§13

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie zdarzenia, ktére zaszly w czasie udzielania ochrony ubezpieczeniowej przez
Towarzystwo.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie i konczy zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 1) i 2):

1) ubezpieczenie kosztow leczenia i natychmiastowej pomocy assistance, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z uprawianiem sportu, sprzetu sportowego, Pakiet Zimowy, udziatu wlasnego
w wynajetym pojezdzie, bagazu podréznego, opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego, opdznienia lotu —
rozpoczyna sie od chwili przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Polski lub kraju rezydenciji, a koriczy sie w chwili
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Polski lub kraju rezydencji, nie p6zniej jednak niz o godz. 23.59 dnia
wskazanego jako zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej;

2) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztdw leczenia na terenie Polski, kosztow rehabilitacji na
terenie Polski oraz pobytu w szpitalu na terenie Polski — rozpoczyna sie od chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego
miejsca zamieszkania na terenie Polski lub kraju rezydencji w celu wyjazdu za granice, a konczy sie w chwili powrotu
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terenie Polski lub kraju rezydenc;ji, nie pdzniej jednak niz o godz. 23.59
dnia wskazanego jako data zakorczenia ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie po 3 godzinach od chwili optacenia sktadki ubezpieczeniowej, nie
wczesniej jednak niz od daty i godziny wskazanej w polisie jako poczgtek ochrony ubezpieczeniowej, chyba Zze osoba,
na ktorej rachunek jest zawierana umowa ubezpieczenia, przebywa za granicg. W przypadku gdy zawierana umowa
ubezpieczeniowa dotyczy osoby, ktéra w chwili zawierania umowy przebywa za granica, to odpowiedzialno$¢ Towarzystwa
w stosunku do niej rozpoczyna sie po uptywie 3 dni od dnia optacenia sktadki ubezpieczeniowej (karencja). Sktadka
pobierana jest przez Towarzystwo wytgcznie za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

ROZDZIAL V
Sumy ubezpieczenia i gwarancyjne oraz skiadka ubezpieczeniowa
§ 14

1. Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna oraz ich podlimity stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa
w zakresie danego ubezpieczenia lub zdarzen ubezpieczeniowych, dla ktérych zostaty ustalone w odniesieniu do jednego
Ubezpieczonego.

2. Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna oraz ich podlimity sg ustalane dla wszystkich ubezpieczonych zdarzen w okresie
ubezpieczenia i ulegajg zmniejszeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan i $wiadczen.

3. Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna danej umowy ubezpieczenia sg wskazane w polisie ubezpieczeniowe;.




4. W umowach ubezpieczenia w formie grupowej imiennej lub bezimiennej z limitem osobodni Ubezpieczonych obowigzuje
jednakowy zakres ubezpieczenia i takie same sumy ubezpieczenia.

§ 15

1. Skiadke oblicza sie na podstawie taryfy sktadek Towarzystwa obowigzujgcej w chwili zawierania umowy ubezpieczenia.
Sktadka ustalana jest w zlotych i ptatna na wskazany w polisie rachunek bankowy.

2. W umowach ubezpieczenia w formie grupowej bezimienne;j (ij. z limitem osobodni) ustala sie sktadke w tej samej wysokosci
dla wszystkich Ubezpieczonych.

3. Wysokos¢ sktadki zalezy od wariantu ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, wysokosci sum
ubezpieczenia i sum gwarancyjnych oraz ich podlimitow.

§ 16

Objecie ochrong ubezpieczeniowa ryzyka uprawiania sportéw ekstremalnych powoduje objecie ochrong ubezpieczeniowg
réwniez uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki, a w przypadku fgczenia
dodatkowych ryzyk sportowych (kody SWR, SE) najwyzsza zwyzka sktadki obejmuje wszystkie ryzyka sportowe objete nizszg
zZwWyzka.

ROZDZIAL VI
Generalne wytgczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§17

1. Towarzystwo nie odpowiada za zdarzenia powstate wskutek umys$inego lub razaco niedbatego dziatania lub zaniechania
dziatania Ubezpieczonego, chyba ze zapfata Swiadczenia w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci.

2. Ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwa nie sg objete zdarzenia powstate w wyniku:

1) dziatan wojennych, aktow terroryzmu, stanu wojennego lub udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach,
strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég i bdjkach, z zastrzezeniem ust. 4;

2) dziatah zaistniatych w okolicznosciach, przed ktérymi ostrzega Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej
Polskiej, w ,Ostrzezeniach dla podrézujgcych” o tresci: ,MSZ odradza wszelkie podréze”, dotyczacych zagrozen
zwigzanych z wojng lub wojng domowa w przypadku wyjazdu Ubezpieczonego do ktéregokolwiek z tych krajéw lub
pobytu w nim;

3) uczestnictwa w zaktadach;

4) alkoholizmu Ubezpieczonego oraz jego skutkow;

5) zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych oraz lekow niezaleconych przez lekarza
lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

6) kierowania pojazdem bez wymaganych prawem danego kraju uprawnien albo usitowania lub popetnienia przez
Ubezpieczonego czynu spetniajgcego ustawowe znamiona przestepstwa;

7) prowadzenia pojazdéw pod wptywem alkoholu;

8) uczestnictwa w wyscigach pojazdéw motorowych i motorowodnych, jazdy na odcinkach przeznaczonych do szybkiej
jazdy, rajdow, jak réwniez innej jazdy pojazdami motorowymi, w ktdrej chodzi o rywalizacje;

9) wypadkow, ktérym osoba ubezpieczona ulegta, uczestniczgc w imprezach jako kierowca lub pasazer pojazdu
motorowego, tgcznie z towarzyszgcymi tym imprezom ¢wiczeniami lub treningami, ktérych celem jest osigganie
najwyzszych predkosci;

10) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt kierujgcym lub pasazerem samolotu nielicencjonowanych linii lotniczych;

11) udziatu w kazdym rodzaju wyprawy w Himalaje i Karakorum, uprawiania kazdego rodzaju trekkingu czy wspinaczki
gorskiej w Himalajach i Karakorum;

12) pefnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych;
13) samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa, dokonania samookaleczenia przez Ubezpieczonego.

3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata $wiadczenia lub $wiadczenie ustugi wynikajacej z umowy
ubezpieczenia mogtyby narazi¢ Towarzystwo na sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajgce z rezolucji Organizaciji
Naroddéw Zjednoczonych lub na jakiekolwiek sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajgce z prawa Unii Europejskiej,
Zjednoczonego Kroélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej
Polskiej.

4. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje w okresie 7 dni od rozpoczecia dziatan wojennych lub wprowadzenia stanu wojennego
na terytorium kraju, w ktérym przebywa Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej, i obejmuje ich skutki oraz skutki
aktéw terroryzmu, z wytgczeniem skutkéw uzycia broni atomowej, biologicznej lub chemicznej, jednakze odpowiedzialnos¢
Towarzystwa nie istnieje, gdy podréz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktérego terytorium juz trwajg dziatania wojenne
lub zostat wprowadzony stan wojenny. PowyZzsze wytgczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania, jesli pomiedzy
zdarzeniem a dziataniami wojennymi, wprowadzonym stanem wojennym, aktami terroryzmu, z wytgczeniem skutkéw uzycia
broni atomowej, biologicznej lub chemicznej, nie zachodzi zwigzek przyczynowo-skutkowy.




§18

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw wynikajgcych

Zz umowy ubezpieczenia, i miato to wptyw na zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokos¢ swiadczenia lub
odszkodowania, Towarzystwo moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w takim stopniu, w jakim niedopetnienie
tych obowigzkow przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub wysokosci swiadczenia Towarzystwa lub uniemozliwito
Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkdw ubezpieczonego zdarzenia.

ROZDZIAL VII
Ustalenie oraz wyptata odszkodowan i Swiadczen

§19
1. Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania nastepuje na podstawie petnej dokumentaciji,
okreslonej w OWU i Klauzulach lub wskazanej przez Towarzystwo, przedtozonej przez Ubezpieczonego, Uprawnionego lub
osobe trzecia.

2. Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokos$ci $wiadczenia lub odszkodowania,
a takze informuje osobe wystepujgca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci Swiadczenia lub odszkodowania, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek
zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

3. Postanowien ust. 1 i ust. 2 nie stosuje sie do ubezpieczenia assistance ($wiadczenia pomocy na korzy$¢ oséb, ktére
popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania), jezeli Swiadczenie jest spetnione
bezposrednio po zgtoszeniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg lub bez przeprowadzania postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia.

§ 20
1. Towarzystwo zobowigzane jest do wyptaty Swiadczenia lub odszkodowania w terminie 30 dni, liczgc od daty otrzymania
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia prawa do $wiadczenia lub odszkodowania lub jego wysokos$ci okazato sie niemozliwe w terminie wskazanym
w zdaniu poprzedzajgcym, Towarzystwo wyptaci Swiadczenie lub odszkodowanie w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym
przy dochowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

2. Jezeli wyptata swiadczenia lub odszkodowania nie jest mozliwa w terminach okreslonych w ust. 1, Towarzystwo zawiadomi
na pi$mie osobe zgtaszajgca roszczenie oraz Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek i w sytuacji gdy Ubezpieczony nie jest osobg zgtaszajgcg roszczenie) o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
ich roszczen w cato$ci lub w czesci, a takze wyptaci bezsporng czes¢ swiadczenia lub odszkodowania.

3. Swiadczenie lub odszkodowanie wyptaca sie na terytorium Polski w ziotych, wedtug $redniego kursu z ostatniej tabeli
NBP z dnia zdarzenia, z wyjgtkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granicg wykonawcom ustug oraz swiadczen
pienieznych objetych ustugami assistance lub kosztow leczenia, jak tez Swiadczen lub odszkodowan wyptacanych za
granicami Polski z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej.

§ 21

1. Jezeli swiadczenie lub odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym na piSmie osobe wystepujgca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie, wskazujgc na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia lub
odszkodowania. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

2. Jezeli osoba dochodzgca $wiadczenia lub odszkodowania nie zgadza sig z ustaleniami Towarzystwa co do odmowy
zaspokojenia roszczenia lub wysoko$ci swiadczenia lub odszkodowania, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia zgtosi¢ na pismie odwotanie do Towarzystwa. Odwotanie mozna réwniez ztozy¢ w trybie opisanym w § 25
ust. 4.

3. W przypadku smierci Ubezpieczonego po nabyciu przez niego prawa do wyptaty odszkodowania z tytutu zdarzen objetych
ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwo wyptaci to odszkodowanie jego spadkobiercom.

ROZDZIAL VIiI
Obowiazki stron umowy ubezpieczenia
§ 22

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, o ile konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy
przekazuje osobom zainteresowanym, przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia, na pismie lub — jezeli osoba
zainteresowana wyrazi na to zgode — na innym trwatym nos$niku OWU wraz ze wszystkimi zatgcznikami.




§ 23

Towarzystwo jest zobowigzane:

1) doreczy¢ Ubezpieczajgcemu i Ubezpieczonym na pismie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na

innym trwatym no$niku OWU i inne dokumenty niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

2) doreczyé Ubezpieczajgcemu polise lub dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

3) prawidiowo i terminowo wykonywac¢ zobowigzania przewidziane w umowie ubezpieczenia oraz przepisach prawa.

ROZDZIAL IX
Postanowienia koncowe

§ 24

1.

2.

Z dniem zaptaty odszkodowania przez Towarzystwo roszczenia Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzg na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Na Towarzystwo nie przechodzi roszczenie Ubezpieczonego wobec oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspoinym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umysinie.

. W razie zajscia ubezpieczonego zdarzenia Ubezpieczony jest zobowigzany zabezpieczy¢é mozliwosé dochodzenia roszczen

odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za szkode.

. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Towarzystwa zrzekt sie roszczenia w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode lub

w nienalezyty sposéb wykonuje obowigzki wymienione w ust. 3, Towarzystwo jest zwolnione z obowigzku spetnienia
Swiadczenia w takim zakresie, w jakim uniemozliwito to dochodzenie roszczen regresowych od osoby odpowiedzialnej za
szkode. Jezeli zostato to ujawnione lub miato miejsce po wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczony zobowigzany jest na
zgdanie Towarzystwa do zwrotu takiej czesci wyptaconego odszkodowania, z ktérej Towarzystwo bytoby zwolnione zgodnie
z zasadami okreslonymi w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 25

1.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedgca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z umowy
ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje.

. W przypadku os6b fizycznych za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Towarzystwa

jako podmiotu rynku finansowego, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Towarzystwo,

z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami
agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci agencyjne na
rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczgce
tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows.

. W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajgcych osobowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym

skarge i zazalenie, skierowane do Towarzystwa, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
Towarzystwo, z wyjgtkiem wystgpien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub agentéw
oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczgce tych podmiotéw w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows.

. Reklamacje, o ktérych mowa powyzej, mozna sktada¢ w nastepujgcy sposob:

1) elektronicznie — na adres e-mail: obslugareklamacji@uniqa.pl;

2) na pismie — osobiscie, w jednostce obstugujgcej klientéw lub siedzibie Towarzystwa, albo przesytkg pocztowg na
nastepujgcy adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51, albo na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych
jako rejestru publicznego prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, tj. AE:PL-71235-46013-
CSHSF-26;

3) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 599 95 22 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) albo
osobiscie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa.

. Reklamacje wnosi sie do Zarzadu Towarzystwa. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa

obstugujacej klientow.

. Odpowiedz Towarzystwa na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika

informaciji albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczng — pocztg elektroniczna, jezeli osoba fizyczna
skfadajgca reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek osoby skfadajgce;j
reklamacje, Towarzystwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
. W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajgcej reklamacje, przy sktadaniu reklamac;ji

nalezy poda¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail (w razie wyboru takiej formy
kontaktu), a dodatkowo w przypadku oséb prawnych lub spotek nieposiadajgcych osobowosci prawnej — firme.




9. Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwioki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

10. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wys$le informacje o przyczynie opdznienia i wskaze okolicznosci, ktére
muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie
pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

11. Jezeli osoba fizyczna skfadajgca reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na
reklamacje, moze wystapic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze wystapi¢ do
sgdu powszechnego z powodztwem przeciwko Towarzystwu wedtug wiasciwosci okreslonej w § 26.

12. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporow z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695
Warszawa; www.rf.gov.pl).

13. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie 0 pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

14. Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami ust. 1-3, przystuguje prawo
do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie
postanowienia ust. 4-9 i 13, z zastrzezeniem ze w szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie poinformuje osobe
skfadajgca skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedz na skarge lub
zazalenie zostanie udzielona nie pozniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

15. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 26

1. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiadciwosci ogdinej
albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
Zz umowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogoélnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego
Zz umowy ubezpieczenia.
§ 27
1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia powinny by¢
sktadane na pismie, chyba ze OWU przewidujg inacze;j.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.
3. Integralng czes$¢ warunkow ubezpieczenia stanowi Formularz do OWU, tj. informacja sporzgdzona zgodnie z art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
§ 28
OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzgdu 1 lipca 2025 r. i wchodzg w zycie 17 lipca 2025 .




ZALACZNIK NR 1 — DEFINICJE

llekro¢ w OWU lub Klauzulach uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy przez to rozumie¢:

1) akt terroryzmu — planowane i zorganizowane dziatania pojedynczych oséb lub grup skutkujgce naruszeniem istniejgcego
porzadku prawnego, podjete w celu wywotania chaosu lub wymuszenia od wiadz panstwowych i spoteczenstwa
okreslonych zachowan lub swiadczen;

2) amatorskie uprawianie sportoéw letnich i zimowych — uprawianie rekreacyjne sportoéw w warunkach letnich lub zimowych
w wyznaczonych do tego miejscach (stokach, trasach, akwenach), ktérych wykaz wskazany zostat w tabeli stanowigcej
Zatgcznik nr 4 do OWU w kolumnie A;

3) ambulatorium — zaktad lecznictwa otwartego, w ktérym z wykorzystaniem wykwalifikowanego zespotu lekarskiego
i pielegniarskiego udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki,
hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriéw ani centrow i osrodkow
rehabilitacyjnych;

4) bagaz podrézny — przedmioty stanowigce wiasno$¢ Ubezpieczonego lub znajdujgce sie w jego legalnym posiadaniu
podczas podrézy zagranicznej, stuzgce do uzytku osobistego; bagazem podréznym sg takze pojedyncze rzeczy
przewozone w formie upominku, a takze wozek dzieciecy;

5) bilet lotniczy — dokument podrézny wydany przez przewoznika lotniczego lub w jego imieniu, zawierajgcy warunki umowy
przewozu na trasie miedzynarodowej, zawiadomienia oraz odcinki dotyczgce podrdzy i pasazera; w przypadku zakupu
biletu w formie elektronicznej dokumentem podrézy jest potwierdzenie zawierajgce numer biletu oraz jego cene;

6) Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna zajmujgca sie w imieniu Towarzystwa organizacjg i $wiadczeniem
Ubezpieczonemu ustug assistance oraz likwidacjg szkdd;

7) choroba nowotworowa — schorzenie polegajgce na niekontrolowanym rozroscie tkanki danego narzgdu; schorzenie moze
mie¢ charakter przewlekly, moze réwniez objawia¢ sie objawami ostrymi pojawiajgcymi sie nagle;

8) choroba przewlekta — choroba, w ktdrej obrazie zgodnie z aktualng wiedza medyczng znajduje sie diugotrwate, state lub
nawracajgce wystepowanie objawéw lub odchylen w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona lub dawata
objawy w okresie nie dalszym niz 24 miesigce poprzedzajgce date zawarcia umowy ubezpieczenia;

9) choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw
Zdrowotnych jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (ICD-10);

10) choroba tropikalna — choroba wywofana przez organizmy patogenne charakterystyczne dla stref podzwrotnikowych
i rownikowych;

11) deszcz nawalny — deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej (IMiGW), a przy braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji z IMiGW wystgpienie deszczu nawalnego
stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub bezposrednim sgsiedztwie;

12) dokumentacja medyczna — dokumentacja dotyczgca leczenia Ubezpieczonego, sporzadzona zgodnie z wymogami
prowadzenia dokumentacji w danym kraju;

13) ekspedycja — zorganizowana wyprawa majgca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym badz
naukowym;

14) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

15) grupowa forma ubezpieczenia — umowa zawarta przez Ubezpieczajgcego na rzecz minimum 11 oséb (forma grupowa
imienna) lub co najmniej 100 osobodni (forma grupowa bezimienna);

16) hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, powstate w wyniku nastepstwa
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

17) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ustalonej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktérego
dziatanie wyrzgdza masowe szkody, a przy braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji z IMiGW wystgpienie
deszczu nawalnego stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub
bezposrednim sgsiedztwie;

18) impreza turystyczna — impreza turystyczna w rozumieniu przepiséw Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych;

19) katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniami sit natury, powodujace drastyczne zmiany $rodowiska i wywotane
przez czynniki naturalne: wstrzgsy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pozary, susze, powodzie, huragany, fale tsunami,
zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, diugotrwate wystepowanie ekstremalnych
temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw, choréb roslin i zwierzat;

20) koszty leczenia — niezbedne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego,
ktéry podczas podrézy zagranicznej musiat poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem;

21) kradziez — dokonanie zaboru mienia Ubezpieczonego;

22) kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia Ubezpieczonego, po uprzednim usunieciu
sitg zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza badz
oryginalnego klucza, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku
rozboju;
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23) kraj rezydencji — kraj inny niz Rzeczpospolita Polska, ktéry stanowi dla Ubezpieczonego miejsce statego albo czasowego
pobytu i w ktérym prowadzi on zycie zawodowe lub osobiste, i w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje nieprzerwanie przez
okres co najmniej jednego roku bezposrednio poprzedzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ze krajem
rezydencji nie jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub do ktérego jest oddelegowana do pracy;

24) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy na terenach gorskich
lub falistych;

25) leczenie ambulatoryjne — udzielanie, przez dziatajgcych zgodnie z prawem $wiadczeniodawcow, swiadczeh zdrowotnych
osobom niewymagajgcym leczenia w warunkach catodobowych lub catodziennych;

26) leczenie stomatologiczne zachowawcze — leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana
uszkodzonych wypetnien, leczenie chordéb dzigset (paradentoza, usuwanie kamienia);

27) nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty i niespodziewany stan chorobowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu
Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej; za nagte zachorowanie uznaje sie rowniez
zaostrzenie choroby nowotworowej, psychicznej lub przewlektej;

28) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony,
niezaleznie od swej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

29) osoba bliska:
a) wspotmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci (réwniez przysposobione), rodzenstwo, rodzice, tesciowie, dziadkowie,
wnuki i osoby przysposobione, synowa, ziec¢,
b) inne osoby doroste podrézujgce wspdlnie z osobg maloletnig (dzieckiem), pod warunkiem Ze istnieje miedzy nimi
a dzieckiem pokrewienstwo;

30) osoba towarzyszaca — osoba odbywajgca podréz wraz z Ubezpieczonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu
w trakcie leczenia lub transportu;

31) osoba wezwana do towarzyszenia — wskazana przez Ubezpieczonego osoba bliska zamieszkata w Polsce lub kraju
rezydencji, ktéra w przypadku braku osoby towarzyszgcej przyjedzie do miejsca zdarzenia i bedzie towarzyszyta
Ubezpieczonemu w trakcie leczenia;

32) osoby, za ktore Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos$¢ — dzieci wtasne lub przysposobione Ubezpieczonego, dzieci
wiasne lub przysposobione matzonka Ubezpieczonego, wnuki Ubezpieczonego;

33) pobyt w szpitalu — leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny;

34) podroz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza granicami Polski i krajem rezydenc;ji, ktéry rozpoczyna sie od momentu
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Polski lub kraju rezydencji i kohczy sie z chwilg powrotu Ubezpieczonego do
Polski lub kraju rezydenciji;

35) powoddz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyngcych lub stojgcych lub
zalanie terenéw wskutek deszczu nawalnego;

36) praca fizyczna — podjecie lub wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci w celu zarobkowym bez wzgledu na
podstawe prawng zatrudnienia, z wyjatkiem pracy kierowcow autokaréw oraz kierowcéw samochoddw dostawczych
i ciezarowych (w tym wytadunek i roztadunek oraz czynnosci zwigzane z zabezpieczeniem przewozonego fadunku) i pracy
umystowej; pracg fizyczng jest rowniez dziatalno$¢ niezarobkowa, np. wolontariat, praktyki zawodowe w warsztacie lub
fabryce; jezeli praca Ubezpieczonego ma charakter pracy fizycznej i jednoczesnie pracy umystowej, przyjmuje sie, ze
Ubezpieczony wykonuje prace fizyczng;

37) przenosny sprzet elektroniczny — telefon komorkowy, sprzet fotograficzny, kamery, laptop, sprzet stuzacy do odtwarzania
i nagrywania dzwieku, gry elektroniczne;

38) rabunek — zabdr mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec
Ubezpieczonego bgdz z doprowadzeniem go do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

39) sktadka — kwota, ktdérg Ubezpieczajacy zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia;

40) sporty ekstremalne — sporty uprawiane regularnie i intensywnie poprzez udziat w treningach, zawodach i obozach
kondycyjnych w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, a takze czerpanie dochodu z uprawianej dyscypliny sportu,
jak réwniez uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi albo w ekspedycjach; za sporty ekstremalne uznaje sie rowniez sporty wykazane w tabeli stanowigce;j
Zatgcznik nr 4 do OWU w kolumnie C;

41) sporty wysokiego ryzyka — sporty, ktérych wykaz zostat wskazany w tabeli stanowigcej Zatgcznik nr 4 do OWU
w kolumnie B;

42) sprzet sportowy — sprzet, ktory jest wkasnoscig Ubezpieczonego, zwigzany z dyscypling sportu, ktérg Ubezpieczony
bedzie uprawiat podczas podrézy zagranicznej; za sprzet sportowy uwaza sie: narty do uprawiania wszelkich odmian
narciarstwa z butami i kijkami, deske do uprawiania snowboardingu i wszystkich jego odmian z butami, deske do uprawiania
surfingu i wszystkich jego odmian wraz z zaglem (windsurfing) lub latawcem (kitesurfing), deska do wakeboardingu, rower,
specjalistyczny sprzet uzywany do nurkowania wraz z ekwipunkiem, sprzet do gry w golfa (kije wraz z wozkiem i torbg);

43) Strony — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie i Ubezpieczajgcy;

44) suma ubezpieczenia lub gwarancyjna — goérny limit odpowiedzialnosci Towarzystwa ustalony na poszczegodlne ryzyka;

45) szpital — dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zaktad opieki lecznictwa zamknietego, ktérego zadaniem
jest swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarska i lekarskg catodobowej opieki medycznej, leczenie
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i wykonywanie zabiegdéw chirurgicznych; w rozumieniu OWU za szpital nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka
dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykdw, lekow i innych, o$rodka
sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka spa ani osrodka rehabilitacji;

46) Towarzystwo — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie;

47) trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie ciata Ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem,
przy czym przez trwate uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury i funkcji narzadu lub konczyny;

48) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale
posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki;

49) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktérej rachunek zawarto umowe ubezpieczenia;

50) uderzenie pioruna — silne wytadowanie elektrostatyczne w atmosferze;

)
)

51) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Towarzystwem;
)

52) Uposazony — osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego, wyznaczona imiennie
przez Ubezpieczonego; jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych lub wszyscy Uposazeni utracili prawo
do $wiadczenia, uprawnionymi do otrzymania $wiadczenia sg wymienione nizej osoby w nastepujgcej kolejnosci:

a)
b)
c)
d)
e)

matzonek — w catoéci, a w razie jego braku

dzieci — w réwnych czesciach w przypadku braku matzonka, a w razie ich braku

rodzice — w réwnych czesciach w przypadku braku matzonka i dzieci, a w razie ich braku

rodzenstwo — w rownych czesciach, w przypadku braku matzonka, dzieci i rodzicéw, a w razie jego braku

spadkobiercy — w czesciach, w jakich dziedziczg po Ubezpieczonym, w przypadku braku matzonka, dzieci, rodzicow
i rodzenstwa;

53) wada wrodzona — powstata w okresie zycia wewnatrzmacicznego i obecna przy urodzeniu, wewnetrzna lub zewnetrzna
nieprawidtowos$é morfologiczna;

54) zaostrzenie choroby nowotworowej, psychicznej lub przewleklej — powstate w sposéb nagly, po przekroczeniu granicy
Polski lub kraju rezydencji, nasilenie (zaostrzenie) lub powiktanie choroby nowotworowej, psychicznej lub przewlektej
o ostrym przebiegu, wymagajgce natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastgpita koniecznos¢ poddania
sie przez Ubezpieczonego leczeniu przed zakohczeniem podrozy zagranicznej;

55) zasieg terytorialny ubezpieczenia:

a)

b)

strefa A — Europa (Republika Albanii, Ksiestwo Andory, Republika Austrii, Republika Biatorusi, Krélestwo Belgii,

Bosnia i Hercegowina, Republika Butgarii, Republika Chorwacji, Republika Cypryjska, Republika Czeska, Krélestwo
Danii, Republika Estofnska, Republika Finlandii, Republika Francuska, Republika Grecka, Krolestwo Hiszpanii tgcznie
z Wyspami Kanaryjskimi, Irlandia, Republika Islandii, Republika Kosowa, Ksiestwo Liechtensteinu, Republika Litewska,
Wielkie Ksiestwo Luksemburga, Republika totewska, Republika Macedonii, Republika Malty, Republika Motdawiii,
Ksiestwo Monako, Krélestwo Niderlandéw, Krélestwo Norwegii, Republika Portugalska, Federacja Rosyjska (czes¢
europejska), Republika Federalna Niemiec, Rumunia, Republika San Marino, Republika Serbii, Republika Czarnogéry,
Republika Stowacka, Republika Stowenii, Konfederacja Szwajcarska, Krolestwo Szwecji, Republika Turcji, Panstwo
Watykanskie, Ukraina, Republika Wegierska, Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Republika
Wioska), z wytgczeniem terytorium Polski oraz kraju rezydencij,

strefa B — caty Swiat, z wylgczeniem terytorium Polski oraz kraju rezydencii;

56) zdarzenie ubezpieczeniowe:

a)

b)

c)

d)

w ubezpieczeniu kosztéw leczenia i natychmiastowej pomocy assistance oraz pobytu w szpitalu na terenie Polski —
nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek oraz wskazane w OWU zdarzenia zobowigzujgce Towarzystwo do
zorganizowania i $wiadczenia natychmiastowej pomocy assistance,

w ubezpieczeniu nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw, kosztéw leczenia na terenie Polski oraz kosztow rehabilitacii
na terenie Polski — nieszczesliwy wypadek,

w ubezpieczeniu bagazu podréznego oraz sprzetu sportowego — wskazane w OWU zdarzenia losowe oraz inne
zdarzenia skutkujgce uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg bagazu badz sprzetu sportowego, jak tez opdznienie

w dostarczeniu bagazu,

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym i w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej
z uprawianiem sportu — dziatanie lub zaniechanie, stanowigce czyn niedozwolony.
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ZALACZNIK NR 2 - TABELA WARIANTOW UBEZPIECZENIA

Zakres ubezpieczenia, wysoko$¢ sum ubezpieczenia i gwarancyjnych oraz ich podlimitéw zostata podana w ztotych.

Sumy ubezpieczenia i gwarancyjne oraz ich podlimity dla kazdego Ubezpieczonego

. . Wariant Wariant Wariant Wariant
LS HEeD GEEilE Podstawowy Optymalny Maksymalny

Ubezpieczenie kosztéw leczenia
i natychmiastowej pomocy assistance
z uwzglednieniem ponizszych podlimitow

Informacje o podlimitach

koszty leczenia zaostrzen choréb nowotworowych,
psychicznych i przewlektych

koszty ratownictwa

koszty leczenia stomatologicznego nagtych stanéw
zapalnych i bolowych

koszty naprawy lub zakupu okularéw, protez
stomatologicznych i Srodkéw pomocniczych

koszty zakupu trumny lub koszty kremac;ji i zakupu
urny

koszty zakwaterowania, wyzywienia i transport
osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu

koszty transportu i pobytu osoby wezwanej
do towarzyszenia

koszty kontynuacji zaplanowanej podrézy

koszty wyzywienia i zakwaterowania w celu
rekonwalescencji

koszty transportu osoéb bliskich

koszty transportu i opieki nad niepetnoletnimi
dzie¢mi

koszty pomocy w przypadku wczesniejszego
powrotu Ubezpieczonego do Polski lub kraju
rezydencji

koszty pomocy prawnej

refundacja kosztéw leczenia zwierzecia za granicg
pomoc w przypadku izolacji

pomoc w przypadku kwarantanny

amatorskie uprawianie sportéw letnich i zimowych

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

Ubezpieczenie bagazu podréznego

Ubezpieczenie op6znienia w dostarczeniu
bagazu podréznego

250 000

250 000

250 000

2500

5000

6 000

500 za dzien /
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
i wyzywienie)
5 000 (transport)

500 za dzien /
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
i wyzywienie)
5 000 (transport)

2500

500 za dzien /
maks. do 7 dni

5000

5000

5000

12 500
1500
5000
5000

tak

30 000

2000

250

750 000

750 000

750 000

2500

5000

6 000

500 za dzien /
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
i wyzywienie)
5 000 (transport)

500 za dzien /
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
i wyzywienie)
5 000 (transport)

2500

500 za dzien /
maks. do 7 dni

5000

5000

5000

12 500
1500
5000
5000

tak

50 000

3000

500

1250 000

1250 000

1250 000

2500

5000

6 000

500 za dzien /
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
i wyzywienie)
5 000 (transport)

500 za dzien /
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
i wyzywienie)
5 000 (transport)

2 500

500 za dzien /
maks. do 7 dni

5000

5000

5000

12 500
1500
5000
5 000

tak

75000

5000

750

2500 000

2500 000

2500 000

2500

5000

6 000

500 za dzien /
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
i wyzywienie)
5 000 (transport)

500 za dzien /
maks. do 7 dni
(zakwaterowanie
i wyzywienie)
5 000 (transport)

2500

500 za dzien /
maks. do 7 dni

5000

5000

5000

12 500
1500
5000
5000

tak

150 000

7 500

1000
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Zakres ubezpieczenia Wariant Wariant Wariant VELED
Podstawowy Rozszerzony Optymalny Maksymalny

Ubezpieczenie op6znienia lotu 1 000

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym z uwzglednieniem 200 000 250 000 500 000 1 000 000
ponizszych podlimitéw

szkody osobowe 200 000 250 000 500 000 1 000 000
szkody rzeczowe 100 000 125 000 250 000 500 000
Ubezpieczenie kosztéw kontynuaciji leczenia 250 500 750 1000

na terenie Polski

Ubez;_;ieczenie kosztow rehabilitacji na terenie 250 500 750 1000
Polski
Swiadczenie za pobyt w szpitalu na terenie

Polski (maks. do 10 dni pobytu) 125 zt za dzien 125 zt za dzien 125 zt za dzien 125 zt za dzien

Sumy ubezpieczenia i gwarancyjne oraz ich podlimity dla kazdego Ubezpieczonego — za optata dodatkowej sktadki

Zakres ubezpieczenia Wariant Wariant Wariant Wariant
Podstawowy Rozszerzony Optymalny Maksymalny

Ubezpieczenie udziatu witasnego w wynajetym 4 000* 4 000* 4 000* 4 000*
pojezdzie*

Ubezpieczenie OC zwigzanej z uprawianiem
sportu i ubezpieczenie sprzetu sportowego
z uwzglednieniem ponizszych podlimitow

szkody osobowe 500 000 500 000 500 000 500 000
szkody rzeczowe 250 000 250 000 250 000 250 000
sprzet sportowy 5000 5000 5000 5000

Pakiet Zimowy (wystepuje wytgcznie wraz
z ubezpieczeniem OC zwigzanej z uprawianiem
sportu i ubezpieczeniem sprzetu sportowego)

zwrot kosztéw karnetu za wycigg narciarski 1250 1250 1250 1250
A " " N 100 za dzien 100 za dzien 100 za dzien 100 za dzien
rs1\;vr|2g ?iﬁ::;lr? t(: ;f;.g i;‘;&rzgﬁ zel G dla jednej osoby dla jednej osoby dla jednej osoby dla jednej osoby
/ Y (maks. 10 dni) (maks. 10 dni) (maks. 10 dni) (maks. 10 dni)
2wrot kosztow wypozyczenia sprzetu narciarskiego 100 za dzien 100 za dzien 100 za dzien 100 za dzien
. dla jednej osoby dla jednej osoby dla jednej osoby dla jednej osoby
L1 Sne eI e ey (maks. 10 dni) (maks. 10 dni) (maks. 10 dni) (maks. 10 dni)

* suma ubezpieczenia udziatu witasnego w wynajetym pojezdzie okresla gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa
w odniesieniu do jednej polisy




ZALACZNIK NR 3 — KLAUZULE

Klauzula ubezpieczenia kosztow leczenia i natychmiastowej pomocy assistance
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1
Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepujace koszty poniesione w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego, ktére miaty miejsce w czasie podrézy zagraniczne;j:

1) koszty leczenia;

2) koszty transportu do Polski lub kraju rezydencji;

3) koszty pochdwku za granicg albo transportu zwtok do miejsca pochéwku na terenie Polski lub kraju rezydencji;
4) koszty zwigzane z organizowaniem i $wiadczeniem natychmiastowej pomocy assistance;

5) koszty ratownictwa.

Koszty leczenia

§2
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane koszty leczenia
Ubezpieczonego, ktdry podczas podrézy zagranicznej musiat poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem.
2. Towarzystwo pokryje udokumentowane koszty:

1) konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia, w przypadku gdy wymaga tego
stan zdrowia Ubezpieczonego;

2) transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub
placowki stuzby zdrowia, a takze transportu ze szpitala lub placéwki stuzby zdrowia do miejsca pobytu za granicg;

3) transportu Ubezpieczonego do innego szpitala lub placéwki stuzby zdrowia, jezeli szpital lub placéwka stuzby zdrowia,
w ktoérej Ubezpieczony jest leczony, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie;

4) badan i zabiegéw ambulatoryjnych oraz lekarstw (z wyjgtkiem witamin, srodkéw wzmacniajgcych, odzywek, masci
i kremow upiekszajgcych) i sSrodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza prowadzgcego leczenie oraz srodkow
pomocniczych, o ile jest to konieczne z medycznego punktu widzenia i zostato zalecone przez lekarza prowadzgcego
(orteza, kule);

5) pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegéw i operac;ji, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan
zdrowia, odtozy¢ do czasu powrotu do Polski lub kraju rezydenc;ji; Centrum Alarmowe dokonuje wyboru szpitala, ktory
najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, organizuje dowo6z do szpitala srodkiem transportu sanitarnego,
informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem;

6) leczenia stomatologicznego w przypadku nagtych stanéw bélowych i zapalnych wymagajgcych udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej;

7) naprawy lub zakupu okularéw, protez stomatologicznych (z wytaczeniem implantéw stomatologicznych) oraz srodkow
pomocniczych, w przypadku gdy ich uszkodzenie zwigzane byto z nieszczesliwym wypadkiem (orteza, kule);

8) poniesione na komore dekompresyjng w uzasadnionych medycznie przypadkach, pod warunkiem optacenia skfadki
uwzgledniajgcej zwyzke za ubezpieczenie nurkowania z aparatem powietrznym (sporty wysokiego ryzyka — kod SWR)
lub freediving (sporty ekstremalne — kod SE).

Koszty transportu do Polski lub kraju rezydenciji

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do Polski
lub kraju rezydencji — do placowki stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, w zwigzku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, o ile wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, zgodnie z zaleceniem
lekarza prowadzgcego leczenie.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sg réwniez niezbedne i udokumentowane koszty transportu Ubezpieczonego do Polski lub
kraju rezydenciji po zakonczeniu leczenia, w przypadku gdy Ubezpieczony nie moze kontynuowac¢ podrézy ani powrécic do
kraju wczesniej zaplanowanym srodkiem transportu, zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego leczenie.

3. Towarzystwo pokryje koszty, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2, z zastrzezeniem Ze jezeli koszt transportu do kraju rezydencji
Ubezpieczonego przekracza koszt transportu do Polski, to limit odpowiedzialnosci Towarzystwa stanowi kwota kosztu
transportu do Polski.




Koszty pochéwku za granica albo transportu zwtok do miejsca pochéwku na terenie Polski lub
kraju rezydenciji

§4

Jezeli Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy zagranicznej, a $mieré nastgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania, Towarzystwo w porozumieniu z osobami bliskimi Ubezpieczonego organizuje wszelkie formalnosci oraz pokrywa
koszty:

1) pochoéwku za granica albo transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochdéwku na terenie Polski lub kraju rezydencij;
2) zakupu za granica trumny albo zakupu urny i kremac;ji za granica.

Koszty zwigzane z organizowaniem i Swiadczeniem natychmiastowej pomocy assistance

§5
W ramach organizowania i Swiadczenia natychmiastowej pomocy assistance Towarzystwo gwarantuje nastepujgce ustugi
i Swiadczenia:
1) Catodobowy dyzur Centrum Alarmowego
2) Ustugi informacyjne
Centrum Alarmowe udzieli Ubezpieczonemu informacji na temat: przepiséw celnych i wizowych, dokumentéw wymaganych
przy wjezdzie i w czasie pobytu w danym kraju, zalecanych szczepien, wynajmu samochodu, bazy noclegowej, pogody
i warunkow klimatycznych.

3) Pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentéow

W przypadku kradziezy lub zaginiecia podczas podrézy zagranicznej kart kredytowych nalezgcych do Ubezpieczonego,
Centrum Alarmowe zapewnia pomoc przy zablokowaniu konta osobistego, polegajaca na przekazaniu Ubezpieczonemu
wiasciwego numeru telefonu do banku prowadzacego rachunek bankowy Ubezpieczonego albo przekazaniu do banku
prowadzgcego rachunek bankowy Ubezpieczonego informacji o zaistniatej kradziezy lub zaginieciu. Towarzystwo nie
odpowiada za skutecznos$¢ ani tez za prawidtowo$¢ przeprowadzenia przez bank procesu blokowania konta, ani za
powstate w zwigzku z tym szkody.

W przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéw niezbednych Ubezpieczonemu w czasie podrozy
zagranicznej Centrum Alarmowe udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podjg¢ w celu uzyskania dokumentow
zastepczych.

4) Koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podréozy

Jezeli Towarzystwo pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, powstate w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem
lub nagtym zachorowaniem, i pobyt ten przedtuza sie poza pierwotnie przewidziany termin powrotu Ubezpieczonego

do Polski lub kraju rezydencji, to dodatkowo pokrywane sg koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu jednej
towarzyszacej Ubezpieczonemu osoby. Towarzystwo pokryje rowniez koszty biletu lotniczego w klasie ekonomicznej, biletu
kolejowego bgdz autobusowego — w zaleznosci od tego, kitdry z rodzajow transportu bedzie trwat najkrécej. W przypadku
optacenia biletu przez osobe towarzyszgcg Ubezpieczonemu Towarzystwo zrefunduje poniesione koszty do wysokosci
ustalonej zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym.

5) Koszty wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granicg w celu rekonwalescencji

Jezeli Towarzystwo pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, powstate w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem
lub nagtym zachorowaniem, a transport Ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji nie moze nastgpi¢ bezposrednio po
zakonczeniu pobytu w szpitalu, to dodatkowo pokrywane sg koszty wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za
granicg w celu rekonwalescencji, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie.

6) Koszty podrézy osoby wezwanej do towarzyszenia

Jezeli Towarzystwo pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, a nie towarzyszy Ubezpieczonemu w podrézy
zadna osoba petnoletnia, to dodatkowo pokrywane sg koszty transportu w obie strony jednej osoby wezwanej do
towarzyszenia, zamieszkatej na terenie Polski lub kraju rezydencji. Towarzystwo pokryje réwniez koszty biletu lotniczego
w klasie ekonomicznej, biletu kolejowego bgdz autobusowego — w zaleznosci od tego, ktory z rodzajéw transportu bedzie
trwat najkrocej. Dodatkowo Towarzystwo pokrywa tej osobie koszty zakwaterowania i wyzywienia maksymalnie za 7 dni.
W przypadku optacenia biletu przez osobe wezwang do towarzyszenia Ubezpieczonemu Towarzystwo zrefunduje
poniesione koszty do wysokosci ustalonej zgodnie ze zdaniami poprzedzajacymi.

7) Kontynuacja zaplanowanej podrozy

W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po zakonczeniu leczenia szpitalnego zwigzanego z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, pozwala na kontynuacje podrézy, Towarzystwo na wniosek
Ubezpieczonego zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca hospitalizacji do nastepnego etapu
przewidzianej podrdzy, aby umozliwi¢ mu jej kontynuowanie.

8) Koszty transportu osoéb bliskich

Jezeli Towarzystwo organizuje transport medyczny Ubezpieczonego lub transport zwtok do Polski lub kraju rezydenciji, to
dodatkowo zostanie zorganizowany transport i pokryte jego koszty do Polski lub kraju rezydencji (koszty biletu lotniczego
w klasie ekonomicznej, biletu kolejowego bgdz autobusowego — w zaleznosci od tego, ktory z rodzajéw transportu bedzie
trwat najkrocej) kazdego cztonka rodziny Ubezpieczonego objetego ochrong ubezpieczeniowg z tytutu tej samej umowy
ubezpieczenia co Ubezpieczony, pod warunkiem ze pierwotnie przewidziane srodki transportu nie mogg by¢ wykorzystane.
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9) Opieka i transport niepetnoletnich dzieci

W przypadku $mierci Ubezpieczonego lub jezeli Towarzystwo pokrywa koszty pobytu w szpitalu Ubezpieczonego, ktory
podrézowat z niepetnoletnimi dzieémi i nie towarzyszyta im zadna inna osoba petnoletnia, to dodatkowo organizowany jest
transport i pokrywane sg koszty transportu dzieci do Polski lub kraju rezydenc;ji (koszty biletu lotniczego w klasie
ekonomicznej, biletu kolejowego bgdz autobusowego — w zaleznosci od tego, ktéry z rodzajow transportu bedzie trwat
najkrocej) dla kazdego dziecka objetego ochrong ubezpieczeniowg z tytutu tej samej umowy ubezpieczenia co
Ubezpieczony, pod warunkiem ze pierwotnie przewidziane $rodki transportu nie mogg by¢ wykorzystane. Transport dzieci
odbywa sie pod opieka przedstawiciela Centrum Alarmowego.

10) Pomoc w przypadku wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji

Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powrotu do Polski lub kraju rezydenciji, a pierwotnie
przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, Towarzystwo pokryje rowniez koszty biletu lotniczego w klasie
ekonomicznej, biletu kolejowego bgdz autobusowego — w zaleznosci od tego, ktéry z rodzajow transportu bedzie trwat
najkrocej. Swiadczenie to przystuguje wytgcznie w przypadku:
a) udokumentowanego, nagtego, powaznego zachorowania lub nieszczegsliwego wypadku, ktdérego skutkiem jest pobyt

w szpitalu, lub $mierci osoby bliskiej Ubezpieczonemu,

b) udokumentowanego zaistnienia w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego pozaru lub zalania mieszkania
Ubezpieczonego albo wiamania do tego mieszkania, powodujgcych konieczno$¢ wykonania czynnosci prawnych lub
administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego.

11) Pomoc prawna

Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej potrzebuje pomocy prawnej w sprawach karnych i wykroczen w kraju,
w ktérym sie znajduje, Towarzystwo na zyczenie Ubezpieczonego optaca honorarium adwokata oraz organizuje i optaca
honorarium ttumacza. W przypadku gdyby postepowanie prowadzone przeciwko Ubezpieczonemu wykazato umysine
zachowanie Ubezpieczonego, ktérego konsekwencjg byt jego problem prawny, Ubezpieczony zobowigzany jest do
zwrotu kosztow pomocy prawnej (honorarium adwokata, ttumacza) Towarzystwu. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
spraw zwigzanych z pracg wykonywang przez Ubezpieczonego, prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza,
prowadzeniem przez niego pojazdu mechanicznego.

12) Pomoc w przypadku izolacji

W przypadku natozenia na Ubezpieczonego koniecznosci poddania sie izolacji z powodu nagtego zachorowania

na COVID-19 podczas pobytu za granicg zgodnie z przepisami kraju, w ktérym Ubezpieczony przebywa, Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje dodatkowe koszty zwigzane z obowigzkow3 izolacja, jezeli izolacja nie moze sie odby¢
w dotychczasowym miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego lub czas jej trwania przekracza zaplanowany czas
pobytu w ramach podrézy zagranicznej. W takim przypadku Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje dodatkowe koszty
zakwaterowania i wyzywienia w standardzie nie wyzszym niz wczesniej przewidziany umowg zwigzang z podrdza,

z wylgczeniem kosztow napojow alkoholowych, maksymalnie do limitu 5000 ztotych na osobe.

13) Pomoc w przypadku kwarantanny

W przypadku natozenia na Ubezpieczonego przez lokalne stuzby sanitarne koniecznosci poddania si¢ kwarantannie

w zwigzku z COVID-19 podczas pobytu za granicg zgodnie z przepisami kraju, w ktérym Ubezpieczony przebywa, Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje dodatkowe koszty zwigzane z obowigzkowg kwarantanng, jezeli kwarantanna nie moze

sie odby¢ w dotychczasowym miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego lub czas jej trwania przekracza zaplanowany

czas pobytu w ramach podrdzy zagranicznej. W takim przypadku Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje dodatkowe
koszty zakwaterowania i wyzywienia w standardzie nie wyzszym niz wczesniej przewidziany umowg zwigzang z podrézg,

z wytgczeniem kosztéw napojéw alkoholowych, oraz koszty transportu powrotnego do Polski lub kraju rezydenciji, jezeli
przekraczajg pierwotnie przewidziany czas podrézy, maksymalnie do limitu 5000 ztotych na osobe.

14) Refundacja kosztéw leczenia zwierzecia za granica

Jezeli podczas podrézy zagranicznej Ubezpieczonemu towarzyszy jego pies lub kot i zwierze to ulegnie nieszczesliwemu
wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu, ktére skutkujg koniecznoscig skorzystania z pomocy w placéwce weterynaryjnej,
to po powrocie do Polski lub kraju rezydencji Centrum Alarmowe zrefunduje niezbedne koszty udzielenia takiej pomocy.
Warunkiem refundacji kosztéw leczenia zwierzecia za granica jest przedstawienie dokumentacji leczenia w placéwce
weterynaryjnej wraz ze wskazaniem diagnozy i wyszczegolnieniem przeprowadzonych czynnosci oraz dowoddw zapfaty.

Wskazana w Tabeli wariantéw ubezpieczenia — Zatgczniku nr 2 do OWU, kwota stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa i dotyczy maksymalnie jednego zdarzenia podczas podrézy zagranicznej.

Koszty ratownictwa

§ 6

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na akcje ratowniczg lub poszukiwawczg
(koszty ratownictwa), prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie pobytu za granicg Polski lub kraju rezydencji nieszczesliwemu wypadkowi (ktory nie
musi skutkowac trwatym uszkodzeniem ciata) lub nagtemu zachorowaniu podczas jakiejkolwiek aktywnosci sportowe;.

2. Towarzystwo pokryje koszty ratownictwa, przez ktére rozumie sie:
1) koszty poszukiwan od zgtoszenia zaginiecia do chwili odnalezienia przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa;
2) koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia;
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3) koszty transportu przez wyspecjalizowane stuzby z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem zdrowia
Ubezpieczonego, punktu opieki medycznej, z uzyciem specjalistycznych srodkéw transportu, jak m.in. sanie, helikopter,
tobogan, motoréwka.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§7
1. Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate podczas podrézy zagranicznej, jezeli jej celem jest podjecie leczenia przez
Ubezpieczonego, oraz za koszty bedace skutkiem istniejgcych przed wyjazdem i udokumentowanych przeciwwskazan
lekarskich do odbycia przez Ubezpieczonego podrozy zagraniczne;.

2. Niezaleznie od generalnych wytgczen odpowiedzialnosci Towarzystwa, o ktérych mowa w rozdz. VI OWU, Towarzystwo nie
ponosi odpowiedzialnosci za koszty powstate w wyniku:

1) leczenia niezwigzanego z pomocg medyczng, udzielong w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku;

2) leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania, w przypadku gdy Ubezpieczony odmowit powrotu do Polski lub kraju
rezydencji wbrew decyzji lekarza prowadzacego leczenie;

3) leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania, w przypadku gdy rozpoczecie leczenia moze by¢ odtozone do powrotu
Ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji;

4) leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego
powrét Ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydenciji;

5) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub o$rodkach leczenia uzaleznien, pobytéw w osrodkach
i hotelach spa;

6) leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ktore zostaty zdiagnozowane lub wystgpity przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

7) uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych, przeprowadzenia badan zbednych do
rozpoznania lub leczenia choroby i badan kontrolnych, z wyjgtkiem 1 wizyty kontrolnej po chorobie, ktéra rozpoczeta sie
podczas podrdzy zagranicznej;

8) operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;

9) leczenia wad wrodzonych, choréb wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie byty wcze$niej leczone;

10) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, masazy, kgpieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlenia (nawet gdy byto
to zalecane przez lekarza) oraz innych zabiegéw rehabilitacyjnych i fizykoterapeutycznych;

11) zabiegu usuwania cigzy;

12) porodu, ktéry nastagpit po 32. tygodniu cigzy;

13) sztucznego zaptodnienia, kazdego innego leczenia bezptodnosci, a takze zakupu $rodkéw antykoncepcyjnych;

14) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe: pokoje o podwyzszonym standardzie, uzywanie
odbiornikéw radiowych, telewizyjnych, korzystanie z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych;

15) leczenia stomatologicznego zachowawczego i protetycznego, z wyjatkiem nagtych stanéw zapalnych i bélowych;
16) leczenia lekami nieuznawanymi przez medycyne konwencjonalng;

17) wyjazdu zagranicznego w celu zasiegniecia porady lekarskiej, planowanego leczenia i powiktan tego leczenia;
18) niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie;

19) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka (kod SWRY);

20) uprawiania sportéw ekstremalnych, chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka (kod SE);

21) uprawiania jakichkolwiek aktywnosci sportowych w trakcie wypraw zaplanowanych na osiagniecie wysokosci powyze;j
6000 m n.p.m., niezaleznie od poziomu wysokosci na ktérej doszto do zdarzenia lub nastgpity jego skutki;

22) wykonywania pracy fizycznej za granicg, chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka (kod PF).

Obowiazki Ubezpieczonego w razie zajScia ubezpieczonego zdarzenia

§8
1. Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

2. W razie wystgpienia zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu

zobowigzani s3:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wlasnym zakresie i niezwltocznie — najpdzniej w ciggu 48 godzin od zdarzenia
skutkujacego odpowiedzialnoscig Towarzystwa — zgtosic telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alarmowego,
z wyjatkiem pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z leczeniem ostrego stanu zapalnego lub bélowego,
ograniczonego do 1 zeba, lub pojedynczej wizyty ambulatoryjnej, jezeli Ubezpieczony sam dokona wyboru stomatologa
lub lekarza i pokryje koszty wizyty;

2) doktadnie wyjasni¢ pracownikowi Centrum Alarmowego okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje, jakiej pomocy
potrzebuje, oraz poda¢ niezbedne informacje o ubezpieczeniu, tj. numer polisy, imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz
numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym badz jego przedstawicielem;




3) umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego dostep do wszystkich informacji medycznych dotyczacych Ubezpieczonego,
w niezbednym zakresie;

4) stosowac sig do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajgc informacji i niezbednych petnomocnictw;

5) umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadno$ci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1 i 2 Swiadczenie ulegnie
zmniejszeniu w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Towarzystwu
ustalenie okolicznosci i skutkdéw wypadku.

4. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z powodoéw od nich niezaleznych nie dopetnili obowigzkow,
o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 2, oraz gdy Ubezpieczony ponidst na miejscu zdarzenia wydatki zwigzane z kosztami
leczenia lub natychmiastowg pomoca assistance, zobowigzany jest zgtosi¢ roszczenie do Towarzystwa, w formie pisemne;j,
w ciggu 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju rezydenciji. Zgtoszenie roszczenia powinno zawierac:

1) numer polisy;
2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;
3) orzeczenie lekarskie opisujgce rodzaj i charakter obrazen, zawierajgce doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) wszystkie faktury, rachunki, Swiadectwa szpitalne, dowody opfat, ktére umozliwig Towarzystwu okreslenie tgcznych
kosztéw leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego.

Centrum Alarmowe

§9
1. Centrum Alarmowe organizuje ustugi assistance i pokrywa ich koszty oraz inne koszty objete ochrong ubezpieczeniowg
Towarzystwa.

2. W celu pokrycia kosztow leczenia i natychmiastowej pomocy assistance nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym.

3. Centrum Alarmowe pozostaje w ciggtym kontakcie z lekarzem prowadzgcym leczenie oraz szpitalem, w celu uzgodnienia
rodzaju i zakresu ustug assistance, jakie majg by¢ swiadczone Ubezpieczonemu.

4. Centrum Alarmowe uzgadnia z osobami bliskimi Ubezpieczonego sposéb pochéwku za granica albo transportu zwiok
Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terenie Polski lub kraju rezydencji.

Klauzula ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§1
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznych.
2. Towarzystwo zobowigzuje sie do wyptaty nastepujacych swiadczen:

1) w przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce podczas podrozy
zagranicznej — Swiadczenia w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, pod
warunkiem ze Smier¢ nastgpita w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku;

2) w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego, bedgcego nastepstwem nieszczesliwego wypadku,
ktory miat miejsce podczas podrdzy zagranicznej — $wiadczenia ustalonego jako iloczyn sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow i procentu trwatego uszczerbku okreslonego w tabeli stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu stanowigcej zatgcznik do tej klauzuli.

Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§2
Niezaleznie od generalnych wylaczen odpowiedzialnosci Towarzystwa, o ktérych mowa w rozdz. VI OWU, Towarzystwo nie
ponosi odpowiedzialnosci, gdy nieszcze$liwy wypadek lub jego nastepstwa sg skutkiem:

1) poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwigzane
z leczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkow i zostato zlecone przez lekarza;

2) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg pokarmowa;

3) choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wystepujacych nagle lub ujawniajgcych sie po zajsciu nieszczesliwego
wypadku;

4) porodu;

5) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lub innych srodkéw lokomocji bez wymaganych uprawnien;

6) wad wrodzonych, chordb tropikalnych;

7) infekcji, z zastrzezeniem ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli w wyniku ran odniesionych w nieszczesliwym
wypadku Ubezpieczony zostat zakazony wirusem lub bakterig chorobotwércza, przy czym do ran odniesionych
w wypadku nie zalicza sie nieznacznych otaré naskérka oraz btony Sluzowej; nastepstwa zakazen wirusowych lub
bakteryjnych powstate w wyniku otar¢ w czasie nieszczesliwego wypadku lub w pézniejszym okresie nie sg objete ochrong
ubezpieczeniowa, ale ograniczeniu temu nie podlegajg wscieklizna oraz tezec;

8) przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, uszkodzenia dyskéw miedzykregowych;
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9) krwawienia z organéw wewnetrznych, ale ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli przyczyng powstania ww. uszkodzen
byt nieszczesliwy wypadek;
10) wylewéw krwi do mézgu, zawatdéw, udardw;
11) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, chyba Zze zostata optacona dodatkowa sktadka (kod SWR);
12) uprawiania sportéw ekstremalnych, chyba Ze zostata optacona dodatkowa sktadka (kod SE);

13) uprawiania wszelkich aktywnos$ci sportowych w trakcie wypraw zaplanowanych na osiggniecie wysokosci powyzej 6000 m
n.p.m., niezaleznie od poziomu wysokosci na ktérej doszto do zdarzenia lub nastgpity jego skutki;

14) wykonywania pracy fizycznej za granicg, chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka (kod PF).

Obowiazki Ubezpieczonego w razie zajScia ubezpieczonego zdarzenia

§3
1. W razie nieszczegsliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) uzyskac¢ dokumentacje medyczng stwierdzajgcg rozpoznanie (diagnoze lekarska);

2) w ciggu 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju rezydencji zawiadomi¢ Towarzystwo o zaistniatym wypadku poprzez
dostarczenie:

a) wypetnionego formularza zgtoszenia wypadku, ze szczegdélnym uwzglednieniem okolicznosci wypadku,

b) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, w tym dokumentacji medycznej
z miejsca wypadku, potwierdzajgcej okolicznosci wypadku i rodzaj urazu, a w przypadku braku takiej dokumentac;ji
— innych dowoddw, potwierdzajacych ze wypadek miat miejsce podczas podrézy zagranicznej, dokumentu
uprawniajgcego do kierowania pojazdem, oryginatéw optaconych rachunkéw.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego Uposazony wyznaczony imiennie zobowigzany jest przedtozy¢, oprécz dokumentéw
okreslonych w ust. 1, dokument tozsamosci oraz kopie aktu zgonu, a w przypadku braku osoby wyznaczonej imiennie —
wystepujgcy o wypltate Swiadczenia cztonek rodziny obowigzany jest przedtozy¢é dokumenty stwierdzajgce pokrewienstwo
lub powinowactwo z Ubezpieczonym.

3. Ubezpieczony, na wniosek Towarzystwa, zobowigzany jest do:

1) poddania sie badaniom lekarskim lub diagnostycznym, z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych,
w celu okreslenia stanu zdrowia lub ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu; koszty przeprowadzenia tych
badan ponosi Towarzystwo;

2) udostepnienia wynikéw badan lub dokumentéw medycznych, dotyczgcych przebiegu leczenia, lub udzielenia zgody na
wystgpienie przez Towarzystwo do odpowiednich oséb lub instytucji o udostepnienie tych danych lub dokumentéw;

3) udzielenia Towarzystwu pisemnej zgody na wystgpienie do podmiotéw, ktore udzielaty $wiadczen zdrowotnych
Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez Ubezpieczonego danych o jego
stanie zdrowia, ustalenia prawa do $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia, oraz
zwolnienia tych podmiotéw z obowigzku zachowania tajemnicy zwigzanej z udzielonymi Swiadczeniami zdrowotnymi.

Ustalenie sSwiadczen ubezpieczeniowych

§4

1. Za trwaty uszczerbek na zdrowiu uwaza sie tylko i wylgcznie te rodzaje uszczerbkéw, ktére zostaty wymienione w tabeli
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, stanowigcej zatgcznik do tej klauzuli.

2. Rodzaje i wysokos¢ przystugujgcych swiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy
nagtym zdarzeniem wywotanym przyczyng zewnetrzng a $miercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

3. Ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze wyznaczeni przez Towarzystwo, na podstawie
dokumentacji medycznej. W sytuacjach spornych Towarzystwo zastrzega sobie prawo skierowania Ubezpieczonego na
komisje lekarska.

4. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem
zalecanego leczenia usprawniajgcego, nie pozniej jednak niz w okresie 24 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.
Orzeczenie moze by¢ wydane wczesniej, jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu jest niewatpliwy.

5. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktérych funkcje przed zajsciem nieszczesliwego wypadku byty
juz ograniczone wskutek choroby lub inwalidztwa, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy
miedzy stopniem trwatego uszczerbku wtasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu po zaj$ciu nieszczesliwego
wypadku a stopniem trwatego uszczerbku istniejgcym przed zajSciem nieszczesliwego wypadku.

6. Laczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu réwna sie sumie procentéw ustalonych dla poszczegélnych rodzajow
trwatego uszczerbku na zdrowiu, z tym ze ich tgczna wartos¢ nie moze by¢ wieksza niz 100%.

7. Jezeli Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku, a nastepnie zmart wskutek
tego samego nieszczesliwego wypadku, Towarzystwo wyptaca wytgcznie swiadczenie z tytutu $Smierci. Jezeli Towarzystwo
wyptacito przed $miercig Ubezpieczonego swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, to wysoko$¢ Swiadczenia
z tytutu Smierci stanowi réznice pomiedzy 100% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow a kwota juz
wyptaconego swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.




Tabela stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu

% Stopien trwatego
& Rodzaj uszkodzenia ciata uszczerbku
e na zdrowiu w %
1 Ztamanie czaszki:

a kosci czaszki 1-20

b kosci twarzy — szczeki, kosci jarzmowej 1-20

2 Ztamanie zuchwy 1-15

3 Ztamanie ko$ci nosa 1-10

4 Utrata zebdw (za kazdy zgb)

a utrata korony (co najmniej ¥z korony) 0,5

b utrata korony z zachowaniem korzenia 1

¢ catkowita utrata zeba z korzeniem 2

5 Ztamanie kregostupa:

a szyjnego 1-40
b piersiowego 1-25
¢ ledzwiowego 1-35
6 Ztamanie mostka 1-10
7 Ztamanie zebra 1-5

8 Ztamanie kosci tworzgcych miednice (z wytagczeniem kosci ogonowej):

a w odcinku przednim (ko$¢ tonowa, ko$¢ kulszowa) 5-15
b w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a) 10-35
9 Ztamanie kosci udowej (w obrebie nasady blizszej, szyjki lub trzonu) 5-55
10 Ztamanie ($rodstawowe) nasady dalszej kosci udowej lub nasady blizszej kosci piszczelowe;j 1-30
11 Ztamanie kosci piszczelowej 5-40
12 Ztamanie kosci strzatki 1-5

13 Ztamanie rzepki 5-40
14 Ztamanie kosci piszczelowej i kosci strzatki (obu kosci podudzia) 5-40
15 Ztamanie kosci pietowej 1-25
16 Ztamanie kosci skokowe;j 1-20
17 Ztamanie kosci stepu 1-15
18 Ztamanie kosci $rodstopia 1-15
19 Ziamanie palucha 1-12
20 Ztamanie palcéw stopy od Il do V (za kazdy palec) 1-3

21 Catkowita utrata konczyny dolnej w obrebie:

a stawu biodrowego 75
b uda 70
¢ stawu kolanowego 65
d podudzia 50
22 Catkowita utrata stopy 40
23 Catkowita utrata palucha stopy (w przypadku utraty czeSciowej — ¥z wartosci za kazdy paliczek) 6
24 Catkowita utrata palca od Il do V w stopie (w przypadku utraty czesciowej — %5 wartosci za kazdy paliczek) 2

25 Ztamanie topatki prawa 1-40, lewa 1-35*




Rodzaj uszkodzenia ciata

Stopien trwatego
uszczerbku
na zdrowiu w %

Ztamanie obojczyka

prawa 1-15, lewa 1-10*

Ztamanie nasady blizszej kosci ramiennej

prawa 1-30, lewa 1-20*

Ztamanie trzonu kosci ramienne;j

prawa 5-45, lewa 5-40*
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Ztamanie (Srodstawowe) nasady dalszej kosci ramiennej lub nasady blizszej kosci promieniowej, lub nasady
blizszej kosci tokciowej

prawa 1-25, lewa 1-20*

30 Ztamanie trzonu kosci tokciowej lub trzonu kosci promieniowej prawa 1-30, lewa 1-25*
31 Ztamanie ($rédstawowe) nasady dalszej kosci tokciowej lub nasady dalszej kosci promieniowej prawa 1-25, lewa 1-20*
32 Ztamanie ($rédstawowe) nasad dalszych kosci promieniowej i kosci tokciowej (obu kosci przedramienia) prawa 1-35, lewa 1-30*
33 Ztamanie kosci nadgarstka i $rodrecza prawa 1-25, lewa 1-20*
34 Ztamanie w obrebie kciuka prawa 1-20, lewa 1-15*
35 Ztamanie palca wskazujgcego prawa 1-15, lewa 1-12*
36 Ztamanie w obrebie palcéw reki od Il do V (za kazdy palec) prawa 1-10, lewa 1-7*
37 Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego

a pierwszego stopnia 1,5

b drugiego stopnia 3

¢ trzeciego stopnia 4,5

38 Zwichnigcie stawu barkowego z wyjatkiem zwichnigé nawykowych 6,5

39 Zwichniecie stawu fokciowego 5

40 Zwichniecie kosci nadgarstka 55

41 Zwichniecie stawdw miedzypaliczkowych lub $rédreczno-paliczkowych 1,5

42 Zwichniecie stawu biodrowego 20

43 Uszkodzenie jednego wiezadta pobocznego lub krzyzowego w wyniku skrecenia stawu kolanowego 5

44 Uszkodzenie dwoch wiezadet — pobocznych lub krzyzowych w wyniku skrecenia stawu kolanowego 8

45 Uszkodzenie trzech lub wiecej wigzadet — krzyzowych lub pobocznych w wyniku skrecenia stawu kolanowego 12

46 Catkowite zwichnigcie stawu kolanowego 12-20

47 Skrecenie stawu skokowego 3

48 Catkowite zwichniecie stawu skokowego 10

49 Catkowite zwichniecie stawdw stopy z wytgczeniem stawdw $rédstopno-palcowych i stawéw palcow 6

50 Catkowita utrata konczyny gérnej w obrebie:

a barku prawa 75, lewa 65*

b ramienia prawa 70, lewa 60*

c przedramienia prawa 65, lewa 55*

d nadgarstka prawa 55, lewa 45*

51 Catkowita utrata kciuka (w przypadku utraty czesSciowej — V5 wartosci za kazdy paliczek) prawa 20, lewa 15*
52 Catkowita utrata palca wskazujacego (w przypadku utraty czesciowej — ¥4 wartos$ci za kazdy paliczek) prawa 15, lewa 10*
53 Catkowita utrata palca dfoni od 11l do V (w przypadku utraty czesciowej — /s wartosci za kazdy paliczek) prawa 5, lewa 4*

54 Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100

55 Catkowita utrata wzroku w jednym oku 40

56 Catkowita utrata wzroku w jednym oku bez utraty oka 35

57 Catkowita utrata matzowiny usznej 10

58 Catkowita utrata stuchu w obu uszach 60
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Y Stopien trwatego
x Rodzaj uszkodzenia ciata uszczerbku
S na zdrowiu w %

59 Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 20
60 Catkowita utrata mowy 100
61 Catkowita utrata jezyka 40
62 Catkowita utrata nosa (tacznie z kos¢mi nosa) 15
63 Catkowita utrata wechu 10
64 Catkowita utrata ptuca 30
65 Catkowita utrata nerki 35
66 Catkowita utrata zotgdka 20
67 Catkowita utrata sledziony 15
68 Catkowita utrata macicy 40
69 Catkowita utrata gruczotu sutkowego 25
70 Catkowita utrata jajnika lub jadra 20
71 Catkowita utrata pracia 35
72 Porazenie czterech konczyn — utrwalone 100
73 Porazenie dwdch konczyn — utrwalone 80
74 Wstrzgsnienie moézgu 5
75 Stluczenie mézgu 10
76 Oparzenie |l stopnia do 1% powierzchni ciata 1-5
77 Oparzenie |l stopnia od 1 do 15% powierzchni ciata 6-20
78 Oparzenie Il stopnia od 16 do 30% powierzchni ciata 21-35
79 Oparzenie |l stopnia powyzej 30% powierzchni ciata 36-100
80 Oparzenie Il stopnia do 5% powierzchni ciata 1-20
81 Oparzenie Il stopnia od 6 do 10% powierzchni ciata 21-50
82 Oparzenie Il stopnia powyzej 10% powierzchni ciata 51-100
83 Oparzenie drég oddechowych leczone w szpitalu 1-100
84 Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze (za kazdy palec reki lub stopy) 5
85 Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze — wiecej niz jeden palec reki lub palec stopy 15
86 Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze nosa lub ucha 20
87 Uszkodzenie powtok twarzy (blizny i ubytki) 1-20
88 Blizny powtok klatki piersiowej 1-20
89 Blizny powtok jamy brzusznej 1-20
90 Blizny powtok konczyny gornej, dolnej 1-15

* uszczerbki u 0sob leworecznych ustala sie wedtug procentow okreslonych dla prawej strony

Klauzula ubezpieczenia bagazu podréznego
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego oraz przenosny sprzet elektroniczny w czasie podrozy
zagraniczne;j.
2. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrézny oraz przenosny sprzet elektroniczny znajdujacy sie pod
bezposrednig opiekg Ubezpieczonego oraz bagaz lub sprzet, ktéry zostat:
1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;




§ 2

1.

2.

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;
3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu;

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytgczeniem
namiotu);

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego lub w zamknietym na zamek luku
bagazowym, lub na parkingu za pokwitowaniem;

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajgce;j;
7) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie pojazdu ciezarowego.

Towarzystwo wypftaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego
Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej, gdy nastgpito to wskutek:

1) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna, trzesienia,
zapadania lub osuwania sie ziemi;

2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt 1);
3) wypadku w komunikacji Ilgdowej, wodnej lub powietrznej;

4) kradziezy z wtamaniem do pomieszczen wymienionych w § 1 ust. 2, a takze z zamknietego na zamek bagaznika
pojazdu samochodowego (réwniez bagaznika dachowego w formie zamknietego pojemnika) lub z zamknietego na
zamek luku bagazowego, albo rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci
zaopiekowania sie bagazem i zabezpieczenia go;

6) zaginiecia, w przypadku gdy bagaz znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu
przewozowego;

7) uszkodzenia waliz, toreb, kufréw bagazowych lub plecakéw na skutek udokumentowanej kradziezy czesci lub catej ich
zawartosci.

Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate przenosnego sprzetu elektronicznego podczas podrézy

zagranicznej wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§3

1.

Niezaleznie od generalnych wytgczen odpowiedzialnosci Towarzystwa, o ktérych mowa w rozdz. VI OWU, Towarzystwo nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) polegajgce na uszkodzeniu bgdz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego;

2) wynikajgce z zagubienia lub pozostawienia przedmiotow;

3) polegajace wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw bagazu (waliz, kufréw itp.), z zastrzezeniem § 2 ust. 1
pkt 7);

4) wynikajgce z wad ubezpieczonego przedmiotu;

5) polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub
wycieku, a w przypadku rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym — takze pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy
uszkodzonej;

6) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas
eksploataciji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar;

7) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substanc;j;

8) bedagce skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez organa celne lub inne wiadze;

9) powstate podczas uprawiania jakichkolwiek aktywnosci sportowych w trakcie wypraw zaplanowanych na osiggniecie

wysokosci powyzej 6000 m n.p.m., niezaleznie od poziomu wysokosci na ktérej doszto do zdarzenia lub nastagpity jego
skutki.

. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) srebro, ztoto, platyna w ztomach i sztabach;

2) srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze, czeki), bilety podrézne, bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe,
papiery wartosciowe ani klucze;

3) bizuteria, zegarki, dzieta sztuki, antyki ani zbiory kolekcjonerskie;

4) sprzet sportowy;

5) sprzet ptywajacy;

6) bron wszelkiego rodzaju ani trofea mysliwskie;

7) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe ani przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych i todzi;
8) przedmioty stuzgce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej;
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9) samochody, przyczepy, karawany ani inne $rodki transportu;
10) sprzet medyczny, lekarstwa, protezy;
11) przedmioty z futra;
12) zywnosé, alkohol, papierosy.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie zajScia ubezpieczonego zdarzenia

§4
1. Ubezpieczony jest zobowigzany do zapobiegania powstawaniu szkdd, a zwtaszcza do zachowania nalezytej starannosci
w strzezeniu mienia.

2. W razie zaistnienia szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:
1) zapobiegania zwiekszeniu sie rozmiarow szkody;
2) zabezpieczenia dowodow zaistnienia szkody, zarowno w przypadku utraty, zniszczenia, jak i uszkodzenia bagazu;

3) zabezpieczenia rzeczy zniszczonych lub uszkodzonych, w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez
przedstawiciela Towarzystwa;

4) niezwlocznego, nie pozniej jednak niz w ciggu 12 godzin od zajscia zdarzenia, zawiadomienia policji o0 kazdym
wypadku kradziezy z wtamaniem, rabunku lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyskania pisemnego
potwierdzenia tego faktu z wyszczegodlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) i podaniem ich wartosci;

5) zawiadomienia wtasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu, domu wczasowego, kempingu, pensjonatu lub
innego miejsca wypoczynku o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstata w publicznym srodku komunikac;ji lub
miejscu zakwaterowania, i uzyskania pisemnego potwierdzenia tego zawiadomienia z wyszczegadlnieniem utraconych
przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) i podaniem ich wartosci;

6) w razie utraty albo catkowitego lub czesciowego zniszczenia przedmiotow wskutek wystgpienia zdarzenia losowego albo
akcji ratowniczej — uzyskania od odpowiednich wtadz pisemnego potwierdzenia zaistniatej szkody z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotow (rodzaj, ilos¢).

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 2 Towarzystwo moze
zmniejszy¢ odszkodowanie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito

Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow ubezpieczonego zdarzenia.

4. Zgtoszenie roszczenia powinno zawieraé:
1) numer polisy;
2) szczegotowy opis okolicznos$ci zaistnienia szkody;
3) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci oraz roku nabycia;

4) dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego lub przenosnego sprzetu
elektronicznego;

5) w przypadku uszkodzenia bagazu — rachunki za jego naprawe.

Ustalenie odszkodowania
§5
1. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej przedmiotdw;
2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

2. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen rynkowych obowigzujgcych w dniu zdarzenia, z uwzglednieniem
stopnia zuzycia.

3. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczaé wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowaé
zniszczeh wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

Klauzula ubezpieczenia op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego przez linie lotnicze poza granicami Polski
i kraju rezydenciji.

2. W przypadku op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego o co najmniej 5 godzin Towarzystwo wyptaca swiadczenie
w wysokosci wskazanej w Tabeli wariantéw ubezpieczenia, stanowigcej Zatacznik nr 2 do OWU.

3. Okres opdznienia liczy sie od chwili zgtoszenia przewoznikowi op6znienia w dostarczeniu bagazu i otrzymania dokumentu
potwierdzajacego to opdznienie do chwili dostarczenia do miejsca, w ktérym przebywa Ubezpieczony oraz udostepnienia
go Ubezpieczonemu.




Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
§2
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana, jezeli Ubezpieczony znajduje sie na terenie Polski lub kraju rezydenciji.

2. Niezaleznie od generalnych wytgczen odpowiedzialno$ci Towarzystwa, o ktérych mowa w rozdz. VI OWU, Towarzystwo nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wynikajace z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez organa celne lub inne wladze
panstwowe;

2) wynikajgce z opdznienia w dostarczeniu bagazu w przypadku powrotu Ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie zajScia ubezpieczonego zdarzenia

§3
1. W razie zaistnienia szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do zgtoszenia opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego

przewoznikowi i do otrzymania od niego dokumentéw potwierdzajgcych op6znienie bagazu oraz chwile jego odzyskania
w miejscu pobytu Ubezpieczonego.

2. Zgtoszenie roszczenia powinno zawierac:
1) numer polisy;
2) szczegodtowy opis okolicznos$ci zaistnienia szkody;
3) dowody potwierdzajgce opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego;

4) dowody potwierdzajgce otrzymanie opdznionego bagazu.

Klauzula ubezpieczenia op6znienia lotu
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

1. W przypadku opdznienia o co najmniej 5 godzin organizowanego przez zawodowego przewoznika zagranicznego lotu
rejsowego, na ktéry Ubezpieczony ma wazny bilet, Towarzystwo wyptaca swiadczenie w wysokosci wskazanej w Tabeli
wariantéw ubezpieczenia, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do OWU.

2. Loty odwotane, ktére nie odbyty sie w ciggu 5 godzin od pierwotnie planowanej daty i godziny wylotu, traktowane sg jak lot
opozniony.
Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
§2
1. Ubezpieczeniem nie s3g objete loty czarterowe.

2. Niezaleznie od generalnych wytgczen odpowiedzialnosci Towarzystwa, o ktérych mowa w rozdz. VI OWU, Towarzystwo nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) ktére nie byty potwierdzone na lotnisku;
2) wynikajgce z opdznienia lotu na terenie Polski lub kraju rezydencji Ubezpieczonego;
3) powstate na skutek katastrof naturalnych;

4) wynikajgce z faktu odwotania lotu jeszcze przed datg i godzing pierwotnie planowanego wylotu, a Ubezpieczony zostat
o tym fakcie poinformowany przed datg i godzing pierwotnie planowanego wylotu;

5) wynikajgce z czasowego lub dtugotrwatego wycofania samolotu przez wtadze portu lotniczego, wtadze lotnictwa
cywilnego lub upowaznionego urzedu dowolnego kraju;

6) wynikajgce ze strajkéw, lokautow, zamieszek, niepokojow spotecznych.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie zajScia ubezpieczonego zdarzenia

§3
1. W razie zaistnienia szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do uzyskania od przewoznika lotniczego dokumentu

potwierdzajgcego fakt opdznienia lub odwotania lotu, w ktérym przewoznik powinien poda¢ numer lotu, planowang date
i godzine wylotu oraz date i godzine dokonania zgtoszenia przez Ubezpieczonego.

2. Zgtoszenie roszczenia powinno zawierac:
1) numer polisy;
2) date i miejsce zaistnienia szkody oraz opis okolicznos$ci zaistnienia szkody;

3) dowody potwierdzajgce opdznienie lub odwotanie lotu.
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Klauzula ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego w zyciu prywatnym za szkody osobowe
(spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia) lub rzeczowe (uszkodzenie lub zniszczenie mienia),
wyrzgdzone czynem niedozwolonym osobom trzecim w trakcie podrézy zagranicznej, do naprawienia ktérych Ubezpieczony
jest zobowigzany w mys$l przepiséw prawa kraju, w ktérym przebywa.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§2
1. Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkdd nieprzekraczajgcych rownowartosci 500 zt, w odniesieniu do
kazdego zdarzenia zaistniatego w trakcie trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa, a Swiadczenie i odszkodowanie nalezne
poszkodowanemu z tytutu kazdego z powyzszych zdarzen jest pomniejszone o takg kwote.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd wynikajgcych z posiadania psow, koni, zwierzat dzikich i egzotycznych oraz
broni siecznej, ktujgcej i palnej, jak réwniez uzywania jej w celach sportowych lub w celu samoobrony.

§3
Niezaleznie od generalnych wytgczen odpowiedzialnosci Towarzystwa, o ktérych mowa w rozdz. VI OWU, Towarzystwo nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone osobom bliskim;

2) wyrzadzone umysinie przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym;

3) za ktdre przystuguje odszkodowanie z tytutu obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej;

4) wynikajgce z posiadania, kierowania, uzywania lub uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych lub
jednostek ptywajacych;

5) powstate w wyniku przeniesienia choroby na inng osobe;

6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego technicznego zuzycia;

7) bedace nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania);

8) powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem wszelkiego rodzaju pracy, zawodu lub prowadzeniem przez
Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej;

9) powstate na terytorium Polski lub kraju rezydencii;

10) powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezgcego do Ubezpieczonego lub z ktérego korzystat Ubezpieczony na
podstawie umowy (nie dotyczy to jednak wynajmu pokoju w hotelu, domu wakacyjnego, kwatery lub pokoju w pensjonacie);

11) zwigzane z amatorskim uprawianiem sportéw letnich i zimowych;

12) zwigzane z uprawianiem sportow wysokiego ryzyka;

13) powstate podczas uprawiania wszelkich aktywnosci sportowych w trakcie wypraw zaplanowanych na osiggniecie wysokosci
powyzej 6000 m n.p.m., niezaleznie od poziomu wysokosci na ktérej doszto do zdarzenia lub nastgpity jego skutki;

14) zwigzane z uprawianiem sportéw ekstremalnych;

15) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego znajdujgcego sie w stanie po spozyciu alkoholu, chyba ze nie miato to wptywu na
zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie zajScia ubezpieczonego zdarzenia
§4
1. Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miare mozliwos$ci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej skutki.
2. W przypadku gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wystgpieniu przeciwko niemu na droge sadowg, zobowigzany

jest o tym fakcie powiadomi¢ Towarzystwo, nawet w przypadku gdy juz wczesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia
ubezpieczeniowego.

3. Towarzystwo nie odpowiada za koszty wynikajgce z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Towarzystwo ugody
z poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczen.
4. Po kazdym zdarzeniu, ktérego nastepstwem jest wyrzadzenie przez Ubezpieczonego szkody, Ubezpieczony zobowigzany
jest:
1) niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Alarmowe, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zdarzenia
mogacego go obcigzy¢ odpowiedzialnoscig cywilng, i stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego;
2) bez zgody Centrum Alarmowego nie uznawac ani nie zaspokajac roszczen poszkodowanego, jak tez nie zawiera¢ z nim
jakiejkolwiek umowy czy ugody dotyczgcej zgtoszonych przez niego roszczen;
3) udzieli¢ petnomocnictwa osobie wskazanej przez Centrum Alarmowe na przeprowadzenie sprawy lub odwotanie sie do
sgdu cywilnego, jezeli przeciwko niemu poszkodowany wystgpit na droge sgdowa, o ile takie Zadanie zostanie zgtoszone
przez Centrum Alarmowe;

4) przekaza¢ do Centrum Alarmowego natychmiast po otrzymaniu kazde wezwanie, pozew i wszelkie inne pisma sgdowe.
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5. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 4 Towarzystwo moze
zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

Ustalenie sSwiadczen ubezpieczeniowych
§5
W granicach swojej odpowiedzialnosci Towarzystwo zobowigzane jest do:
1) zbadania zasadnosci roszczen zgtoszonych wobec Ubezpieczonego;
2) pokrycia uzasadnionych kosztéw majgcych zapobiec zwiekszeniu rozmiaru szkody;

3) pokrycia kosztéw opinii rzeczoznawcéw, powotanych za zgodg Towarzystwa w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru
szkody;

4) wypftaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony jest zobowigzany zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu szkdd objetych
ochrong ubezpieczeniowg na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez Towarzystwo ugody, uznania lub prawomocnego
orzeczenia sadu;

5) pokrycia kosztéw wynajecia obroncy reprezentujgcego interesy Ubezpieczonego w trakcie procesu, jezeli zostat wybrany
przez Towarzystwo lub za jego zgoda.

Klauzula ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z uprawianiem sportu
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego podczas uprawiania sportéw objetych umowg
ubezpieczenia za szkody osobowe (spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia) lub rzeczowe (uszkodzenie
lub zniszczenie mienia), wyrzgdzone czynem niedozwolonym osobom trzecim w trakcie podrézy zagranicznej i uprawiania
sportu, do naprawienia ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany w my$| przepiséw prawa kraju, w ktérym przebywa.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§2
1. Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkdd nieprzekraczajgcych rownowartosci 500 zt, w odniesieniu do
kazdego zdarzenia zaistniatego w trakcie trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa, a Swiadczenie i odszkodowanie nalezne
poszkodowanemu z tytutu kazdego z powyzszych zdarzen jest pomniejszone o takg kwote.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd wynikajgcych z posiadania psow, koni, zwierzat dzikich i egzotycznych oraz
broni siecznej, ktujgcej i palnej, jak réwniez uzywania jej w celach sportowych lub w celu samoobrony.

§3
Niezaleznie od generalnych wylagczen odpowiedzialnosci Towarzystwa, o ktérych mowa w rozdz. VI OWU, Towarzystwo nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone osobom bliskim;

2) wyrzadzone umysinie przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym;

3) za ktére przystuguje odszkodowanie z tytutu obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej;

4) wynikajgce z posiadania, kierowania, uzywania lub uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych lub
jednostek ptywajacych;

5) powstate w wyniku przeniesienia choroby na inng osobe;

6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego technicznego zuzycia;

7) bedace nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania);

8) powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem wszelkiego rodzaju pracy, zawodu lub prowadzeniem przez
Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej;

9) powstate na terytorium Polski lub kraju rezydencii;

10) powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezgcego do Ubezpieczonego lub mienia innej osoby, z ktérego
korzystat Ubezpieczony na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania lub innej podobnej umowy
(nie dotyczy to jednak wynajmu pokoju w hotelu lub w pensjonacie);

11) zwigzane z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka, chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka (kod SWR);

12) zwigzane z uprawianiem sportdw ekstremalnych, chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka (kod SE);

13) powstate podczas uprawiania wszelkich aktywnosci sportowych w trakcie wypraw zaplanowanych na osiggniecie wysokosci
powyzej 6000 m n.p.m., niezaleznie od poziomu wysokosci na ktérej doszto do zdarzenia lub nastgpity jego skutki;

14) wyrzadzone przez Ubezpieczonego znajdujgcego sig¢ w stanie po spozyciu alkoholu, chyba Ze nie miato to wptywu na
zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.
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Obowiazki Ubezpieczonego w razie zajScia ubezpieczonego zdarzenia
§4
1. Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miarg mozliwosci, zwigkszeniu sig szkody i ograniczy¢ jej skutki.

2. W przypadku gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wystgpieniu przeciwko niemu na droge sagdowg, zobowigzany
jest o tym fakcie powiadomi¢ Towarzystwo, nawet w przypadku gdy juz wczes$niej zgtosit zaistnienie zdarzenia
ubezpieczeniowego.

3. Towarzystwo nie odpowiada za koszty wynikajgce z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Towarzystwo ugody
z poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczen.

4. Po kazdym zdarzeniu, ktérego nastepstwem jest wyrzadzenie przez Ubezpieczonego szkody, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwitocznie powiadomi¢ Centrum Alarmowe, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zdarzenia
mogacego go obcigzy¢ odpowiedzialnoscig cywilng, i stosowa¢ sig do zalecen Centrum Alarmowego;

2) bez zgody Centrum Alarmowego nie uznawac ani nie zaspokajac¢ roszczeh poszkodowanego, jak tez nie zawiera¢ z nim
jakiejkolwiek umowy czy ugody dotyczgcej zgtoszonych przez niego roszczen;

3) udzieli¢ petnomocnictwa osobie wskazanej przez Centrum Alarmowe na przeprowadzenie sprawy lub odwofanie sie do
sgdu cywilnego, jezeli przeciwko niemu poszkodowany wystapit na droge sgdowa, o ile takie zgdanie zostanie zgtoszone
przez Centrum Alarmowe;

4) przekazaé¢ do Centrum Alarmowego natychmiast po otrzymaniu kazde wezwanie, pozew i wszelkie inne pisma sgdowe.

5. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 4 Towarzystwo moze
zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Ustalenie swiadczen ubezpieczeniowych
§5
W granicach swojej odpowiedzialnosci Towarzystwo zobowigzane jest do:
1) zbadania zasadnosci roszczen zgtoszonych wobec Ubezpieczonego;
2) pokrycia uzasadnionych kosztéw majgcych zapobiec zwiekszeniu rozmiaru szkody;

3) pokrycia kosztéw opinii rzeczoznawcéw, powotanych za zgodg Towarzystwa w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru
szkody;

4) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony jest zobowigzany zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu szkéd objetych
ochrong ubezpieczeniowg na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez Towarzystwo ugody, uznania lub prawomocnego
orzeczenia sadu;

5) pokrycia kosztéw wynajecia obroncy reprezentujgcego interesy Ubezpieczonego w trakcie procesu, jezeli zostat wybrany
przez Towarzystwo lub za jego zgoda.

Klauzula ubezpieczenia sprzetu sportowego
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§1

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy bedacy wtasnoscig Ubezpieczonego, bedgcy w posiadaniu
Ubezpieczonego w trakcie podrézy zagranicznej.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objety jest sprzet sportowy znajdujgcy sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego oraz
sprzet, ktory zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;
3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu;

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytgczeniem
namiotu);

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku lub kabinie pojazdu samochodowego lub w zamknietym na zamek
luku bagazowym, lub na parkingu za pokwitowaniem;

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajace;.
§2
Towarzystwo wyptaci odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego Ubezpieczonego podczas
podrézy zagranicznej wytacznie w przypadku, gdy nastgpito to wskutek:

1) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna, trzesienia, zapadania
lub osuwania sie ziemi;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt 1);
3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;
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4)

3)
6)
7)

8)

kradziezy z wlamaniem do pomieszczen wymienionych w § 1 ust. 2, a takze z zamknietego na zamek bagaznika pojazdu
samochodowego (réwniez bagaznika dachowego w formie zamknietego pojemnika) lub z zamknietego na zamek luku
bagazowego, oraz rabunku;

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci
zaopiekowania sie bagazem i zabezpieczenia go;

nieszczesliwego wypadku podczas uprawiania sportu objetego umowg ubezpieczenia, potwierdzonego dokumentacjg
medyczng;

zaginiecia, w przypadku gdy sprzet sportowy znajdowat si¢ pod opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie
dokumentu przewozowego;

uszkodzenia waliz, toreb, kufrow bagazowych, plecakow, w ktdrych byt przechowywany sprzet sportowy, wytgcznie na
skutek udokumentowanej kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§3

Niezaleznie od generalnych wylgczen odpowiedzialnosci Towarzystwa, o ktérych mowa w rozdz. VI OWU, Towarzystwo nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

wynikajgce z zagubienia lub pozostawienia sprzetu sportowego bez opieki;

polegajgce wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikdw bagazu (waliz, kufréw itp.) z zastrzezeniem § 2 pkt 8);
wynikajgce z wad sprzetu sportowego;

polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie sprzetu sportowego wskutek jego zuzycia;

powstate podczas uprawiania wszelkich aktywnosci sportowych w trakcie wypraw zaplanowanych na osiggniecie
wysokosci powyzej 6000 m n.p.m., niezaleznie od poziomu wysokosci na ktorej doszto do zdarzenia lub nastgpity jego
skutki;

bedace skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez organa celne lub inne wiadze.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie zajScia ubezpieczonego zdarzenia

§4

1.

2.

§5

1.

Ubezpieczony jest zobowigzany do zapobiegania powstawaniu szkéd, a zwlaszcza do zachowania nalezytej starannosci
w strzezeniu mienia.

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) zapobiegania zwiekszeniu sig¢ rozmiaréw szkody;

2) zabezpieczenia dowodow zaistnienia szkody, zaréwno w przypadku utraty, zniszczenia, jak i uszkodzenia sprzetu
sportowego;

3) zabezpieczenia rzeczy zniszczonych lub uszkodzonych, w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez
przedstawiciela Towarzystwa;

4) niezwtocznego, nie pézniej jednak niz w ciggu 24 godzin od zajscia zdarzenia, zawiadomienia policji o kazdym
wypadku kradziezy z wtamaniem, rabunku lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyskania pisemnego
potwierdzenia tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow (rodzaj, ilos¢) i podaniem ich wartosci;

5) zawiadomienia wtasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym
wystgpieniu szkody, ktéra powstata w publicznym srodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania, i uzyskania
pisemnego potwierdzenia tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) i podaniem
ich wartosci;

6) w razie utraty albo catkowitego lub czesciowego zniszczenia przedmiotéw wskutek wystgpienia zdarzenia losowego albo
akcji ratowniczej — uzyskania od odpowiednich wtadz pisemnego potwierdzenia zaistniatej szkody z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢).

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 2 Towarzystwo moze

zmniejszy¢ odszkodowanie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkéw ubezpieczonego zdarzenia.

. Zgtoszenie roszczenia powinno zawierac:

1) numer polisy;

2) szczegotowy opis okolicznos$ci zaistnienia szkody;

3) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci oraz roku nabycia;
4) dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego;

5) dowody potwierdzajgce zakup sprzetu sportowego.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej przedmiotow;
2) kosztoéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.
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2. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen rynkowych obowigzujgcych w dniu zdarzenia (warto$¢ rynkowa
sprzetu sportowego), z uwzglednieniem stopnia zuzycia, gdzie za kazdy rok zuzycia odejmuje sie 15% wartosci rynkowe;j
sprzetu sportowego.

3. Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac
zniszczeh wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

Klauzula ,,Pakiet Zimowy”
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§1

1. Zwrot kosztéw karnetu na wycigg narciarski.

Ubezpieczeniem sg objete koszty karnetu uprawniajgcego do korzystania z wyciggéw narciarskich oraz uczestnictwa

w zajeciach szkétki narciarskiej lub snowboardingowej. Towarzystwo zwraca koszty niewykorzystanego karnetu w zwigzku
z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego objetym ochrong ubezpieczeniowg na
podstawie OWU. Zwrot nastepuje za petne dni niemoznosci korzystania z karnetu, po okazaniu niewykorzystanego karnetu.

2. Swiadczenie w przypadku zamknigcia narciarskich tras zjazdowych

W przypadku zamkniecia wszystkich oznakowanych tras zjazdowych, potozonych w rejonie narciarskim w promieniu 30 km
od miejscowosci zakwaterowania Ubezpieczonego, z powodu niekorzystnych warunkéw pogodowych, wystepujgcych

w okresie ubezpieczenia, w wyniku czego Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci uprawiania narciarstwa lub
snowboardingu, Towarzystwo wyptaci $wiadczenie dzienne wskazane w umowie ubezpieczenia za kazdy dzien
niemoznosci uprawiania tych sportéw. Warunkiem wyptaty Swiadczenia jest zamkniecie tras w czasie udzielania przez
Towarzystwo ochrony ubezpieczeniowej w okresie pomiedzy 15 grudnia a 30 marca, nie wczesniej jednak niz w dniu
wyjazdu Ubezpieczonego w podréz.

3. Zwrot kosztow wypozyczenia sprzetu narciarskiego lub snowboardingowego

Towarzystwo zwraca Ubezpieczonemu koszty wypozyczenia sprzetu narciarskiego lub snowboardingowego,
odpowiadajgce rodzajowi utraconego lub zniszczonego sprzetu, w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia za kazdy
dzieh wypozyczenia, w nastepujgcych przypadkach:

1) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie potwierdzone diagnozg lekarskg, w wyniku ktérego Ubezpieczony
pozbawiony byt mozliwo$ci zaopiekowania sie sprzetem sportowym;

2) zaginiecie sprzetu sportowego, ktory znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu
przewozowego, lub zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

3) uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego podczas uprawiania narciarstwa lub snowboardingu, jezeli nastgpito na
skutek nieszczesliwego wypadku w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, potwierdzonego diagnoza lekarska.

Klauzula ubezpieczenia kosztéw leczenia na terenie Polski
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§1
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nieszczesliwe wypadki w czasie podrézy zagranicznej Ubezpieczonego.

Swiadczenia ubezpieczeniowe

§ 2

1. Towarzystwo zwrdci Ubezpieczonemu poniesione przez niego koszty leczenia na terenie Polski skutkow nieszczesliwego
wypadku powstatego podczas podrézy zagranicznej niezaleznie od tego, czy Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na
zdrowiu czy inwalidztwa.

2. Zwrot kosztéw leczenia nastepuje na podstawie oryginatow rachunkow lub faktur wystawionych imiennie na
Ubezpieczonego w okresie do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku powstatego podczas podrézy zagranicznej.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§3

Niezaleznie od wytgczen generalnych, o ktérych mowa w rozdz. VI OWU, ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete koszty
leczenia, jezeli powstaty w wyniku:

1) leczenia niezwigzanego z pomocg medyczna, udzielong w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

2) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien, pobytéw w osrodkach
i hotelach spa;

3) leczenia psychoanalitycznego i psychoterapeutycznego;

4) leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, ktdre wystapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
5) operac;ji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;

6) leczenia zaburzen psychicznych lub depresji, nawet jezeli sg nastepstwem nieszczesliwego wypadku;
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7) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej lub naswietlenia (nawet gdy byto
to zalecane przez lekarza) oraz innych zabiegow rehabilitacyjnych i fizykoterapeutycznych;

8) leczenia lekami nieuznawanymi przez medycyne konwencjonalna.
§4
1. W razie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) uzyska¢ dokumentacje medyczng stwierdzajgcg rozpoznanie (diagnoze lekarska);

2) w ciggu 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju rezydencji zawiadomi¢ Towarzystwo o zaistniatym wypadku poprzez
dostarczenie:

a) wypetnionego formularza zgtoszenia wypadku, ze szczegdlnym uwzglednieniem okolicznosci wypadku, oraz
dotgczenie rachunkéw za koszty leczenia poniesione na terenie Polski,

b) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, w tym dokumentacji medycznej
z miejsca wypadku, potwierdzajgcej okolicznosci wypadku i rodzaj urazu, a w przypadku braku takiej dokumentacji —
innych dowoddw, potwierdzajgcych ze wypadek miat miejsce podczas podrozy zagranicznej.

2. Ubezpieczony, na wniosek Towarzystwa, zobowigzany jest do:

1) poddania sie badaniom lekarskim lub diagnostycznym, z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych;
koszty przeprowadzenia tych badan ponosi Towarzystwo;

2) udostepnienia wynikow badan lub dokumentéw medycznych, dotyczacych przebiegu leczenia, lub udzielenia zgody na
wystapienie przez Towarzystwo do odpowiednich osoéb lub instytucji o udostepnienie tych danych lub dokumentéw;

3) udzielenia Towarzystwu pisemnej zgody na wystgpienie do podmiotéw, ktore udzielaty $wiadczen zdrowotnych
Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez Ubezpieczonego danych o jego
stanie zdrowia, ustalenia prawa do swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia, oraz
zwolnienia tych podmiotéw z obowigzku zachowania tajemnicy zwigzanej z udzielonymi Swiadczeniami zdrowotnymi.

Klauzula ubezpieczenia kosztow rehabilitacji na terenie Polski
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§1
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nieszczesliwe wypadki w czasie podrozy zagranicznej Ubezpieczonego.

Swiadczenia ubezpieczeniowe

§2
1. Towarzystwo zwréci Ubezpieczonemu poniesione przez niego koszty rehabilitacji na terenie Polski skutkdw nieszczesliwego
wypadku powstatego podczas podrozy zagranicznej, niezaleznie od tego, czy Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na
zdrowiu czy inwalidztwa.

2. Zwrot kosztéw rehabilitacji nastepuje na podstawie oryginatéw rachunkéw lub faktur wystawionych imiennie na
Ubezpieczonego w okresie do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku powstatego podczas podrézy zagranicznej.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§3
Niezaleznie od wytgczen generalnych, o ktérych mowa w rozdz. VI OWU, ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete koszty
rehabilitacji, jezeli powstaty w wyniku:

1) rehabilitacji niezwigzanej z pomoca medyczng udzielong w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

2) leczenia psychoanalitycznego i psychoterapeutycznego;

3) rehabilitacji nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ktore wystapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

4) operaciji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;

5) leczenia zaburzen psychicznych lub depresji, nawet jezeli sg nastepstwem nieszczesliwego wypadku.
§4

1. W razie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzyskac dokumentacje medyczng stwierdzajgca rozpoznanie (diagnoze lekarska);

2) w ciggu 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju rezydencji zawiadomi¢ Towarzystwo o zaistniatym wypadku poprzez
dostarczenie:

a) wypetnionego formularza zgtoszenia wypadku, ze szczegdlnym uwzglednieniem okolicznosci wypadku, oraz
dotgczenie rachunkdéw za koszty leczenia poniesione na terenie Polski,

b) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, w tym dokumentacji medycznej
z miejsca wypadku, potwierdzajgcej okolicznosci wypadku i rodzaj urazu, a w przypadku braku takiej dokumentacji —
innych dowodow, potwierdzajgcych ze wypadek miat miejsce podczas podrézy zagranicznej.
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2. Ubezpieczony, na wniosek Towarzystwa, zobowigzany jest do:

1) poddania sie badaniom lekarskim lub diagnostycznym, z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych;
koszty przeprowadzenia tych badan ponosi Towarzystwo;

2) udostepnienia wynikéw badan lub dokumentéw medycznych, dotyczgcych przebiegu leczenia, lub udzielenia zgody na
wystgpienie przez Towarzystwo do odpowiednich oséb lub instytucji o udostepnienie tych danych lub dokumentéw;

3) udzielenia Towarzystwu pisemnej zgody na wystgpienie do podmiotéw, ktore udzielaty $wiadczen zdrowotnych
Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez Ubezpieczonego danych o jego
stanie zdrowia, ustalenia prawa do $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia, oraz
zwolnienia tych podmiotéw z obowigzku zachowania tajemnicy zwigzanej z udzielonymi swiadczeniami zdrowotnymi.

Klauzula ubezpieczenia pobytu w szpitalu na terenie Polski
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest pobyt Ubezpieczonego w szpitalu na terenie Polski w konsekwencji nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania, ktére nastgpity podczas podrézy zagranicznej Ubezpieczonego.

2. Zakresem ubezpieczenia objety jest pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, ktéry bedzie trwat powyzej 2 dni.

3. Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu swiadczenie w wysokosci wskazanej w Tabeli wariantow ubezpieczenia,
stanowigcej Zatacznik nr 2 do OWU.

4. Prawo do $wiadczenia ustalane jest na podstawie dokumentacji medycznej z podrézy zagranicznej i karty leczenia
szpitalnego na terenie Polski.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§2

Niezaleznie od wytgczen generalnych, o ktérych mowa w rozdz. VI OWU, ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy pobytu
w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ktore wystgpity przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Klauzula ubezpieczenia udzialu witasnego w wynajetym pojezdzie
Definicje stosowane w ubezpieczeniu udzialu wtasnego w wynajetym pojezdzie
§1
1. Kolizja drogowa — kazde zdarzenie drogowe, ktdrego skutkiem sg wytgcznie straty materialne. O kolizji mowimy,

gdy dochodzi do zetkniecia pojazdu z innymi uczestnikami ruchu drogowego, zwierzetami lub przedmiotami w wyniku
niezachowania nalezytej ostroznosci.

2. Pojazd — wynajety na podstawie umowy:
1) samochod osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajgcej 3,5 tony;
2) motocykl;
3) skuter (rodzaj motoroweru lub motocykla).

3. Wypadek drogowy — zdarzenie drogowe, bedace skutkiem nieumysinego naruszenia zasad bezpieczenstwa ruchu
drogowego, w ktérym doszto do uszkodzenia pojazdu oraz podczas ktérego doszto do uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
lub $mierci uczestnika tego zdarzenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§2
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z uszkodzeniem pojazdu w wyniku
wypadku drogowego lub kolizji drogowej podczas podrézy zagraniczne;.

2. Zakresem ubezpieczenia objety jest zwrot kosztow do wysokosci udziatu wkasnego, do pokrycia ktérych Ubezpieczony
jest zobowigzany na podstawie pisemnej umowy najmu pojazdu, zawartej z firmg majgcg siedzibe poza granicami Polski,
Swiadczgcg ustuge wynajmowania pojazdéw, i w zakresie nieobjetym umowg ubezpieczenia danego pojazdu.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§3
1. Niezaleznie od wylgczen generalnych, o ktérych mowa w rozdz. VI OWU, ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty,
jezeli powstaty w wyniku:
1) kierowania przez Ubezpieczonego wynajetym pojazdem w stanie po uzyciu alkoholu, pod wptywem $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii;

2) uzycia pojazdu przez Ubezpieczonego jako narzedzie przestepstwa lub jego usitowania;
3) samookaleczenia, samobojstwa lub usitowania jego popetnienia przez Ubezpieczonego;
4) uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem i bez wymaganych uprawnien;
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5) przebywania na obszarach, na ktoérych obowigzuje zakaz poruszania sieg;
6) jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningdw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu;
7) czynnego uczestniczenia pojazdem w akcjach protestacyjnych i blokadach drég;
8) katastrof naturalnych;
9) strajkéw, lokautdéw, zamieszek, niepokojow spotecznych;
10) uzycia pojazdu do odptatnego transportu towaréw lub pasazerow.
2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete zdarzenia polegajace na:
1) zatankowaniu niewtasciwego paliwa;
2) zagubieniu, utracie lub zatrzasnieciu kluczy lub urzgdzen stuzgcych do otwierania i uruchamiania pojazdu;
3) naturalnym zuzyciu elementéw pojazdu;
4) uszkodzeniu lub zanieczyszczeniu wnetrza pojazdu;
5) kradziezy pojazdu lub czesci pojazdu;
6) uszkodzeniu kot pojazdu i elementdw stanowigcych czgsc¢ kota.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie zajScia ubezpieczonego zdarzenia

§4
W przypadku zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem udziatu wtasnego w wynajetym pojezdzie Ubezpieczony zobowigzany
jest dostarczy¢ do Centrum Alarmowego:
1) umowe najmu pojazdu;
2) dokument, w ktérym zostat okreslony udziat wtasny, lub potwierdzenie blokady srodkéw na karcie ptatniczej, ktore
udokumentujg udziat wtasny, jaki ponosi Ubezpieczony w przypadku zajscia ubezpieczonego zdarzenia;

3) potwierdzenie z policji o zaistnieniu kolizji drogowej lub wypadku drogowego lub protokdt sporzadzony przez firme
Swiadczgcg ustuge wynajmowania samochodow i podpisany przez Ubezpieczonego podczas zwrotu wynajmowanego
pojazdu;

4) potwierdzenie uiszczenia udziatu wtasnego przez Ubezpieczonego.
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ZALACZNIK NR 4 - WYKAZ AKTYWNOSCI SPORTOWYCH Z PODZIALEM NA KATEGORIE

I ) T ——

AS - amatorskie sporty letnie i
w zakresie standardowym polisy

aerobik

aqua aerobik
biegi na orientacje
biegi przetajowe
fitness

gimnastyka
hokej

jazda konna
jazda na deskorolce

jazda na hulajnodze
jazda na tyzwach

jazda na nartach wodnych
jazda na rolkach

jazda na rowerze

jazda na skuterze $nieznym
jazda na skuterze wodnym
jazda na stoniu

jazda na wielbtgdzie

jeep safari

jogging

kitesurfing i jego odmiany (kiteboarding,
snowkitesurfing, snowkiteboarding,
landkiting, snowkiting)

koszykéwka

lot balonem

maratony amatorskie do 10 km

narciarstwo (w tym snowpark bez akrobaciji)

nordic walking

nurkowanie z aparatem powietrznym
do 30 m gtebokosci

pitka nozna

ptywanie

ptywanie kajakiem

(skala ZWA, ZWB i ZWC)
ptywanie na bananie wodnym
ptywanie na desce SUP

ptywanie rowerem wodnym

canoeing

canyoning

chodzenie po linie

gimnastyka artystyczna

gimnastyka sportowa

jazda na nartach poza wyznaczonymi trasami

jazda na snowboardzie poza wyznaczonymi
trasami

kajakarstwo (skala WWI-WWV)
kolarstwo gorskie
tucznictwo

maratony amatorskie pow. 10 km, ironman,
spartan race, ultramaraton, wieloboje

myslistwo

nurkowanie z aparatem powietrznym
pow. 30 m gtebokosci

parkour
pole dance
rafting
skituring
strzelectwo

trekking z uzyciem specjalistycznego sprzetu
do wysokosci 3500 m n.p.m.

wioslarstwo

wspinaczka do wys. 3500 m n.p.m. (gorska,
wysokogorska, skalna, skatkowa, lodowa,
Sciankowa)

zeglarstwo (jezeli jestes sternikiem)

SWR 100% — sporty wysokiego ryzyka SE 300% - sporty ekstremalne

abseiling

akrobacje narciarskie i snowboardowe
cyclotrial

downhill

freediving

freerun
futbol amerykanski

futbol irlandzki
halfpipe
heliboarding

heliskiing
hydrospeed
jazda po muldach

lotniarstwo
motolotniarstwo
mountainboarding
paralotniarstwo

parasailing
pilotowanie samolotow

rugby

skialpinizm

skoki do wody

skoki na bungee
skoki narciarskie
skoki spadochronowe

skoki z wysokich budynkéw
skoki z wysokich skat

speleologia

sporty motorowe: motoskiering, motocross,
motorowe rajdy terenowe, gokarty

sporty obronne i sztuki walki: MMA, boks,
kickboxing, karate, aikido, taekwondo, tai chi,
capoeira, szermierka, zapasy, judo, tricking,
ju-jitsu

szybownictwo

trekking powyzej wysokosci 3500 m n.p.m.

tyrolka
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AS - amatorskie sporty letnie i zimowe o _ . o _
w zakresie standardowym polisy SWR 100% - sporty wysokiego ryzyka SE 300% — sporty ekstremalne

ptywanie zagléowka

polo

siatkowka
siatkéwka plazowa
skateboarding
skiboby

snorkeling

snowboarding (w tym snowpark bez
akrobacji)

snowtubing

sporty uprawiane w ramach zaje¢
teambuildingowych: paintball, zorbing,
segway, park linowy, jazda na quadzie
squash

streetball

surfing

tenis

tenis stotowy

trekking bez uzycia specjalistycznego sprzetu

do wysokosci 3500 m n.p.m.
wakeboarding

wedkarstwo

windsurfing

zeglarstwo (jezeli jeste$ zatogantem)

wspinaczka powyzej wysokosci 3500 m
n.p.m. (gorska, wysokogorska, skalna,
skatkowa, lodowa, sciankowa)

zeglarstwo oceaniczne oraz zeglarstwo
pow. 12 mil morskich od brzegu
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ZALACZNIK NR 5 — WZOR ZGLOSZENIA OSOB DO UBEZPIECZENIA

(dotyczy umow ubezpieczenia zawieranych w formie grupowej bezimiennej)

Lp. ‘ Imie ‘ Nazwisko

‘ Data urodzenia

38




O UNIQA

UNIQA jest jedng z najwiekszych grup ubezpieczeniowych w Polsce i Europie. Oferuje ubezpieczenia majgtkowe,
komunikacyjne i na zycie, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i grupowych. Specjalizuje sie w sprzedazy
ubezpieczen przez agentéw oraz online, a takze w omnikanatowej sprzedazy ubezpieczert komunikacyjnych.

To stabilna i wiarygodna firma, za ktdérqg stojq liczby:

e obecna w 17 krajach

e 17 min klientdw w Europie

e jedna z najwiekszych grup ubezpieczeniowych w Polsce

e 6 min klientéw w Polsce

e lider w ubezpieczeniach dla segmentu mieszkalnictwa

Skontaktuj sie z nami: Aby uzyskaé wiecej informaciji, skontaktuj sie
z agentem.

22 599 95 22

* koszt potgczenia wedtug taryfy operatora

Centrala
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

www.uniqga.pl
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